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CONTRACT  DE  MANDAT  PENTRU  DEBITAREA  AUTOMATA  A  CONTULUI

Sucursala Data

Nume Abonat (se completeaza doar daca este diferit de
nume client UniCredit Tiriac)

Cod Client la Beneficiar(cod abonat,numar contract,etc.)

Semnatura Client Primire / Semnaturi verificate UniCredit Ţiriac Bank SA

UniCredit Ţiriac Bank SA

Societate administrata in sistem dualist, cu sediul in Romania, Bucuresti, Bulevardul Expozitiei nr. 1F, sector 1, 
inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J40/7706/1991, in Registrul Bancar sub nr. RB-PJR-40-011/18.02.1999 
si inregistrata la ANSPDCP cu notificarea nr. 10964, cod unic de inregistrare 361536, atribut fiscal RO, capital 
social subscris si varsat 379.075.291,20 RON.

Data emiterii facturii

Cont Client deschis la UniCredit Tiriac Bank SA

Suma maxima acceptata la plata prin Debitare Automata
de catre Client (Platitor)*

Client

Beneficiar
Denumire Beneficiar

Detalii contract

rB04_158 - 08/20100615

Detalii la Beneficiar (nr. telefon, nr. polita, etc.)

R   O

R   O B   A   C  X

Banca Beneficiar

RON

Numar cont Beneficiar

Nume si prenume

UniCredit Ţiriac Bank SA
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Persoane fizice

* Completarea câmpului „Suma maxima pe instructiune acceptata” este obligatorie. 
   Făra completarea acestui camp, instructiunea de plata nu va fi executata de catre Banca.



detaliile de plata furnizate Bancii direct de catre Beneficiar sau 
de catre banca Beneficiarului.
3.2 In baza informaţiilor primite in IDD, Banca debitează contul 
curent in LEI al Clientului la Data Platii care coincide cu Data 
Scadenta comunicată de catre Beneficiar, in cazul in care 
Beneficiarul are cont deschis la Banca, pana la ora limita 
stabilita de Banca. In cazul in care Beneficiarul are contul 
deschis la alta banca, Data Platii este considerata ca fiind ziua 
lucratoare anterioara Datei Scadente. In acest caz, Banca va 
debita Suma de plata din contul Clientului cu o zi lucratoare 
anterioara Datei Scadente, la ora limita stabilita de Banca in 
conformitate cu legile si regulamentele prinvind DD in vigoare 
si comunicate Clientului.
3.3 Daca Data Scadenta, astfel cum este comunicata de catre 
Beneficiar in IDD este o zi nelucratoare, debitarea contului 
Clientului se va face in ziua lucratoare imediat urmatoare.
3.4 Debitarea contului in conditiile prezentului Contract devine 
activa in maxim 24 de ore de la data acceptarii de catre Banca a 
MDD in conditiile in care nu exista facturi scadente si nici nu vor 
fi emise pana la sfarsitul acestui interval.
3.5 Clientul are obligaţia sa asigure fondurile necesare in contul 
curent in LEI la Data Platii, respectiv, cu o zi înainte de Data 
Plaţii in cazul in care Beneficiarul are cont deschis la alta banca, 
pentru plata integrala a facturii si a comisioanelor stipulate la 
art.3. In cazul in care la Data Platii, la ora limita stabilita de 
Banca, disponibilul din contul in LEI al Clientului nu acopera 
integral  valoarea  sumelor  specificate  in  art. 3.1 si  a 
comisioanelor bancare aferente, Banca nu va efectua plata. 
Clientul isi asuma riscurile aparute ca urmare a neasigurarii 
fondurilor necesare pentru efectuarea platii. Banca pune la 
dispozitia Clientului notificarea privind refuzul la plata a IDD la 
ghiseele Bancii sau prin alte mijloace agreate cu Clientul.
3.6 Suma maxima a IDD acceptata la plata de catre Client in 
favoarea Beneficiarului este cea precizata mai sus. IDD a caror 
Suma de plata depasesc aceasta limita nu vor fi executate de 
catre Banca.
3.7 Clientul poate revoca o IDD primita de Banca, în limitele de 
timp stabilite şi cel târziu pana la Momentul Irevocabilitatii..In 
acest sens, Clientul va notifica in scris Banca  printr-o Cerere 
de anulare a IDD. Notificarea se va depune la ghiseele Bancii 
cel tarziu cu o zi lucratoare inainte de Data Platii, pana la orele 
limita stabilite de Banca. In urma acestei notificari, Banca nu va 
executa plata respectivei IDD. 
Banca nu va accepta notificarea dupa momentul 
irevocabilitatii. Cererea de anulare a IDD nu are valoare de 
contestatie adresata Beneficiarului, iar Banca nu intervine in 
niciun fel in relatia dintre Client si Beneficiar, fiind tert fata de 
aceasta, fiind exonerata total de orice raspundere privind 
cuantumul sumei indicate in factura, data emiterii/ scadentei, 
suma debitata, data debitarii etc.
3.8 In cazul unei IDD neexecutate sau incorect executate 
pentru care Beneficiarul sau banca Beneficiarului a trimis 
corect informaţiile necesare debitării, Banca va rambursa 
Clientului in mod corespunzător suma ce face obiectul 
operaţiunii de plata neexcutate sau executate incorect din 
culpa Bancii.
3.9 Banca nu răspunde pentru eventualele prejudicii     
suferite de Client, in următoarele situatii:
a) Beneficiarul nu trimite Bancii informatii cu privire la Suma de 
plata si detaliile aferente complete, corecte si in orele limita 
corespunzatoare;
b) Clientul nu are suficiente fonduri in contul curent in LEI pentru 
efectuarea platii, conform art.3.5;
c) Clientul a inregistrat la Banca o Cerere de anulare a IDD, 
conform art.3.7;
d) Clientul are contul blocat, conform legii.

Articolul 1. Termeni si definitii
Beneficiar al platii („Beneficiar”) - utilizator de servicii de 
plata al carui cont urmeaza sa fie creditat cu suma prevazuta in 
Instructiunea de Debitare Directa emisa conform prezentului 
Contract; Beneficiarul este prestatorul de servicii/ furnizorul de 
utilitati al Clientului;
Client - reprezinta orice persoană fizică  client al Bancii  avand 
calitatea de consumator, respectiv acţionează în scopuri din 
afara activităţii sale comerciale, industriale sau de producţie, 
artizanale ori liberale, al carui cont dechis la Banca urmeaza sa 
fie debitat cu suma prevazuta in Instructiunea de Debitare 
Directa;
Data Platii - ziua lucratoare la care se va debita din contul 
Clientului suma Instructiunii de Debitare Directa emisa de 
Beneficiar;
Data Scadenta - ziua lucratoare comunicata de Beneficiar in 
vederea debitarii contului Clientului si creditarii contului sau;
Debitare Directa („DD”) - modalitatea de plată a unei sume 
convenite intre Client si Beneficiar, prin care debitarea contului 
indicat al Clientului este iniţiată de Beneficiar in baza 
consimţământului prealabil dat printr-un mandat de debitare 
directa de către Client Bancii si notificat Beneficiarului; 
Instructiune de Debitare Directa („IDD”) - o instructiune de 
plata prin debitare directa, emisa de Beneficiar si debitata din 
contul Clientului deschis Banca si indicat in prezentul Contract;
Mandat de Debitare Directa („MDD”) - un document 
transmis în scris ori prin mijloace electronice, prin care Clientul 
isi exprima consimţământul pentru plata, acordând o 
autorizare permanentă, dar revocabilă: a) Beneficiarului 
indicat  pentru a emite IDD asupra contului său deschis la 
Banca, şi b) Bancii  pentru a-i debita contul cu suma prevăzută 
în IDD emisa de Beneficiar;
Momentul irevocabilităţii - momentul limită de timp până la 
care Clientul poate revoca sau modifica mandatul sau poate 
refuza o IDD, reprezentat de ora limita a zilei lucratoare care 
precede Data Platii;
Primirea IDD - IDD este considerată primită de către Banca, 
dacă sunt îndeplinite cumulativ următoarele condiţii:
a) este recepţionată de Banca de la Beneficiar sau de la banca 
acestuia;
b) este recunoscută de Banca ca validă;
c) la data începerii executării, în contului Clientului există 
fonduri suficiente pentru executarea platii, inclusiv pentru plata 
comisionului datorat Bancii.  
Zi lucratoare - reprezinta acea zi a saptamanii, mai putin 
sambata si duminica si orice sarbatoare nationala si/sau 
legala, in care institutiile de credit din Romania sunt deschise 
pentru public si efectueaza operatiuni bancare.

Articolul 2. Obiectul Contractului
Prin prezentul Contract, Clientul isi exprima consimtamantul si 
autorizeaza: 
a) Beneficiarul sa emita IDD asupra contului Clientului deschis 
la Banca, indicat in prezentul Contract, si 
b) Banca sa ii debiteze automat contul curent in LEI cu suma de 
plata corespunzătoare IDD emise periodic de catre Beneficiar 
(„Suma de plata”). Banca va credita, in conditile prevazute in 
prezentul Contract, cu Suma de plata contul curent in LEI al 
Beneficiarului deschis la Banca, in numele si pe seama 
Clientului. In cazul in care contul Beneficiarului este deschis la o 
alta banca decat Banca Clientului, Clientul va notifica in scris 
Beneficiarul referitor la incheierea prezentului Contract de 
mandat pentru debitarea automata a contului. In acest caz, 
Banca va credita contul colector al bancii Beneficiarului.

Articolul 3. Executarea Contractului
3.1 Banca efectueaza platile, in limitele mandatului acordat, 
periodic, in baza informatiilor cu privire la Suma de plata si 
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Articolul 4. Rambursare pentru operatiuni neautorizate 
sau executate incorect
4.1 În cazul în care Clientul formulează o cerere de returnare în 
legătură cu o IDD, în conformitate cu cele prevăzute la art.4.2 şi 
4.3 de mai jos, Banca va analiza solicitarea formulată si pentru 
situaţiile prevăzute la art.4.3, Banca va returna întreaga sumă 
şi, dacă este cazul, va readuce contul debitat în situaţia în care 
s-ar fi aflat dacă operaţiunea de plată neautorizată nu s-ar fi 
efectuat. 
4.2 Orice cerere de returnare poate fi formulată pentru una 
dintre situaţiile declarate de Client, prevăzute la art.4.3 în 
termen de maximum 13 luni de la data debitării contului şi va fi 
transmisă Bancii fara întârziere nejustificată de la constatare. 
4.3 Banca poate accepta o cerere de returnare de la Clientul al 
cărui cont a fost debitat cu Suma de plata prevăzută într-o IDD, 
în oricare dintre următoarele situaţii pe care Clientul le declară, 
în condiţiile în care acesta a fost notificat de catre Beneficiar 
despre suma si data scadenta a IDD şi în condiţiile prevăzute de 
lege:
a) inexistenţa MDD;
b) IDD nu a fost executată de Banca în conformitate cu MDD 
sau cu prevederile IDD primite de la Beneficiar sau de la banca 
Beneficiarului;
c) MDD a fost revocat în conformitate cu prevederile art.7 de 
mai jos.

Articolul 5. Comisioane
Pentru operatiunile de plata efectuate in baza prezentului 
Contract, Banca percepe comisioanele mentionate in Anexa cu 
toate costurile produsului bancar, anexa si parte integranta din 
prezentul Contract.

Articolul 6. Forta Majora
Partile sunt exonerate de raspundere in situatia interventiei  
fortei majore, in conditiile legii.

Articolul 7. Durata si Incetarea Contractului
7.1 Prezentul Contract se incheie pe o perioada nedeterminata 
si intra in vigoare la data semnarii, cu exceptia cazului in care 
Clientul utilizeaza produsul de DD ca urmare a transferului prin 
intermediul serviciului de Mobilitate a Conturilor, situatie in care 
data intrarii in vigoare o reprezinta data setarii in sistem a 
informatiilor primite de la banca anterioara, dar nu mai tarziu de 
7 zile de la data primirii informatiilor de la banca anterioara, 
conform Regulilor Comune privind mobilitatea conturilor 
curente in lei ale persoanelor fizice.
7.2  Prezentul Contract poate înceta prin revocarea MDD de 
catre Client, cu un preaviz de cel putin o zi lucratoare transmisa 
Bancii. Banca va accepta dispoziţiile de revocare până în 
Momentul irevocabilităţii, în limitele de timp interne stabilite şi 
comunicate Clientului.    
7.3 Revocarea menţionată la art.7.2 de mai sus trebuie să 
identifice clar MDD revocat şi poate fi transmisa Bancii în scris. 
Revocarea va fi notificată Beneficiarului de către Client.
7.4 Dupa primirea de catre Banca a revocarii MDD, orice IDD 
viitoare va fi considerată neautorizată. Revocarea unui MDD nu 
afectează niciun drept ori obligaţie care au apărut în legătură cu 
o IDD dată în baza MDD iniţial, dacă revocarea MDD are loc 
după momentul irevocabilitatii.
7.5 De asemenea, prezentul Contract inceteaza, cu efect 
imediat, la data incetarii Contractului dintre Banca si Beneficiar 
referitor la efectuarea platilor prin debitarea automata, caz in 
care Clientul va fi notificat de indata.

Articolul 8. Alte Clauze
8.1 Prin semnarea prezentului Contract, Clientul certifica si isi 
asuma  realitatea  si  exactitatea  datelor  si  a  informatiilor 
furnizate. Orice modificare ulterioara a acestora va fi notificata 

Pagina 3/4
rB04_158 - 08/20100615

 de catre Client, de indata, Beneficiarului si Bancii.
8.2 Clientul este de acord cu transmiterea catre Beneficiar a 
oricaror date cu caracter confidential care pot fi continute de 
prezentul Contract, intelegand ca accepta si participa intr-un 
aranjament de debitare directa.
8.3 Clientul declara si garanteaza in mod expres Bancii 
urmatoarele:
(1) autorizeaza Banca, in mod expres si irevocabil sa puna la 
dispozitia/ sa  furnizeze  autoritatilor  abilitate  si/sau tertelor 
persoane autorizate/ agreate de catre Banca, date/ informatii 
referitoare la prezentul Contract.
(2) a luat cunostinta de prevederile Legii nr.677/2001 pentru 
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu 
caracter personal si libera circulatie a acestor date, si despre 
drepturile sale in contextul prelucrarii datelor cu caracter 
personal: dreptul de acces la date, de informare, de interventie 
si de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, 
dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a 
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau justitiei, drepturi 
care pot fi exercitate in limitele legii, trimitand o adresa scrisa, 
datata si semnata, catre UniCredit Tiriac  Bank SA, Bulevardul 
Expozitiei nr. 1F, sector 1, Bucuresti, in care sa se precizeze 
numele complet si domiciliul pentru identificare.
(3) este de acord, in mod expres si irevocabil, ca Banca sa 
prelucreze si sa stocheze datele personale furnizate in 
prezentul Contract, potrivit art.5 din Legea nr.677/2001, in 
scopul desfasurarii activitatilor bancare,   inclusiv marketing 
direct/  exclusiv marketing direct, precum si in scopul 
desfasurarii oricaror campanii (ex: campanie tip sondaj de 
opinie) prin care se urmareste  imbunatatirea continua a 
serviciilor/ produselor bancare oferite. Banca are dreptul, in 
scopurile mentionate anterior, inclusiv dar fara a limita la 
acordarea/ administrarea/ recuperarea/ executarea 
produsului, de a transmite aceste date catre terti si societatilor 
din cadrul grupului din care face parte Banca, aflate in tara sau 
in strainatate;
(4) a fost imputernicit in mod expres de catre persoanele 
indicate in cerere, pentru a furniza Bancii, in scopurile 
mentionate anterior,   inclusiv marketing direct /   exclusiv 
marketing direct, datele cu caracter personal ale acestora;
(5) autorizeaza in mod expres Banca, prin prezentul Contract, 
sa ii debiteze automat orice cont deschis la Banca, pana la 
concurenta sumelor datorate in baza prezentului Contract, fara 
nici o notificare prealabila sau indeplinirea altei formalitati. In 
acest scop, Banca este autorizata, in mod expres, sa efectueze 
schimburi valutare la cursul de schimb al Bancii din ziua 
debitarii. Orice diferente de curs valutar vor fi suportate de catre 
Client;
(6) are cunostinta si a fost informat de catre Banca cu privire la 
faptul ca, in cazul intarzierii in plata oricarei sume datorate 
conform prezentului Contract, Banca va raporta la Biroul de 
Credit, Centrala Riscurilor bancare si/sau la alte structuri 
asemanatoare existente informatia relativa la evenimentul de 
neplata, si este de acord sa suporte toate consecintele unei 
astfel de inregistrari;
(7) are cunostinta despre faptul ca la incetarea prezentului 
Contract, indiferent de motiv, Banca va inchide toate conturile 
aferente produsului, fara notificare sau alta formalitate 
prealabila si fara costuri suplimentare, daca aceste conturi au 
sold 0, cu exceptia cazului in care aceste conturi sunt poprite 
sau indisponibilizate conform legii sau in cazul in care pe aceste 
conturi se deruleaza si alte operatiuni ce decurg din alte 
produse bancare contractate;



(8) este de acord ca raportul contractual cu Banca este reglementat de prevederile prezentului Contract;
(9) are cunostinta de continutul Conditiilor Generale de Afaceri aplicabile in relatia cu Banca in ce priveste termenii si conditiile in care 
se efectueaza operatiunile de plati si incasari si cu care declara ca este de acord, precum si de faptul acestea ii sunt opozabile prin 
afisare.

Prezentul contract este incheiat in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte semnatara.

Semnatura Client Primire / Semnaturi verificate UniCredit Ţiriac Bank SA
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