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Despre Cetelem
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Cetelem este un nume cu peste 60 de ani de
traditie in lume. Facem parte din grupul BNP

Paribas Personal Finance, care este lider pe piata
creditelor de consum in Europa.

In 2018 am deschis un nou capitol. Ne-am
transformat din IFN in bancd, sub denumirea de
BNP Paribas Personal Finance SA Paris Sucursala
Bucuresti. Dar poti sd ne spui in continuare pe
numele comercial: Cetelem. Avem peste 2.500 de
puncte de lucru in magazinele partenere si
agentiile proprii, peste 800 de angajati si mai mult
de jumatate de milion de clienti. lar ca s3-ti fie si
mai usor sa ne gasesti, te asteptam si pe
www.cetelem.ro!

Insa dincolo de cifre, intelegem rolul pe care-|
avem ca oameni, nu doar ca bancheri si ne dorim
sd avem un impact pozitiv asupra mediului si
comunitatii.




Cetelem - BNP Paribas Personal Finance

Suntem specializati in credite pentru persoane
fizice, acordate responsabil. Sau, mai la obiect, ddm
rate usor de platit celor care au nevoie. Dacd ai un
plan concret, la noi sigur gadsesti un imprumut
potrivit:

« Carduri de credit « Credite pentru achizitia

de bunuri

« Credite de nevoi
personale prin telefon
sau pe Internet

« Credite de refinantare




Despre cardul tau

Te invitdm s3d faci cunostinta cu Cardul Rombiz Cetelem.
El este cardul tau pentru cumparaturi cu rost, fie cd ai
nevoie de un cuptor care sd nu ards friptura, de un
laptop nou pentru copil sau de o cdmasa buna pentru
interviul de angajare.

Cardul Rombiz Cetelem este cel mai bun prieten al
omului care alege intelept. Care cumpara tot ce are
nevoie cu sprijinul unui instrument financiar destept. Si
considera ca mai bine pldteste in rate decat s3 apeleze la
prieteni sau rude pentru imprumuturi.
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lata si cateva detalii concrete:

* Card de credit Mastercard in lei, emis de
BNP Paribas PF Paris Sucursala Bucuresti

» Are functia contactless, adicd iti permite
s3d platesti fard sa dai cardul din mana

« 1l poti folosi pentru cumparaturi in magazine
sau pe Internet, dar si pentru retrageri de bani
din bancomate.
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Activeaza cardul

Pentru a folosi Cardul Rombiz Cetelem la cumparaturi,

activeaza-| chiar acum. Primul pas este sa afli codul PIN.
4



Solicita PIN-ul prin SMS

Pentru a afla PIN-ul cardului tau, trimite un SMS la
numarul de telefon 3777 (tarif normal) cu ultimele 4
cifre ale cardului si ultimele 4 cifre din CNP (fara spatii
intre ele).

Bine de stiut:

» Trimite SMS de la numarul de telefon mobil pe -
care |-ai comunicat la semnarea contractului.
Vei primi un cod PIN valabil 90 de zile. In cazul I:I
in care nu folosesti acest cod in cele 90 de zile,
sund la (021) 305 12 21 pentru a primi un cod PIN nou.

« Poti solicita primirea codului PIN si prin posta.
1l vei primi la interval de cateva zile de la
primirea cardului.

 Poti schimba codul PIN Ia orice bancomat din
Romania sau din strdinatate. Alege codul PIN
pe care il doresti simplu, rapid si GRATUIT!

3 variante simple de activare a’)

1. Introduci codul PIN la orice magazin, \-
la prima cumparatura

2. Folosesti cardul la orice bancomat,
fie cd interoghezi soldul, schimbi
PIN-ul (GRATUIT) sau retragi bani
sau

3. Suni la (021) 305 12 21, apesi tasta 2 -
si introduci informatiile de pe fata

cardului si din cartea de identitate.

Bine de stiut:

Dupad activare, cardul tdu e gata de treabd. Vei putea
plati contactless imediat dupad prima cumparaturg, sau
retragere de bani pentru care ai introdus codul PIN.



Servicii care-ti fac cardul mai util

1. InfoCard prin telefon

Aiintrebari despre cardul tdu? Sunad la (021) 305 12 21 si
afli tot ce vrei. E simplu, fiecare tasta cu serviciul ei:
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Apasa tasta 1
pentru meniul
BLOCARE CARD

7
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Apasa tasta 2

pentru meniul
ACTIVARE CARD

ALTE INFORMATII
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Bine de stiut:

Poti afla cati bani mai ai pe

(24/7) (24/7)

\ J \ J
4 ) 4 )
Apasa tasta 3 Apasa tasta 4

pentru a afla pentru a afla
SOLDUL DISPONIBIL SUMA MINIMA
(24/7) DE PLATA (24/7)

\ J \ J
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Apasa tasta 5 Apasa tasta 6

pentru pentru

TRANSFER MAJORAREA

DE BANI LIMITEI CARDULUI
\ J \ J
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Apasa tasta 7

pentru

card oricand, la orice bancomat.




Client

2. Cetelem

Cu platforma online Client Cetelem, stii tot timpul
care-i situatia contului tau.

La orice org, din orice zi si din noapte, intri pe
www.cetelem.ro, sectiunea Client Cetelem, introduci
CNP-ul, apoi codul primit prin SMS si ai acces la toate
informatiile care te intereseaza:

- deschis non-stop

« Vezi extrasele de card « Modifici datele personale,
cum ar fi adresa si numarul

de telefon

U
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« Verifici suma minima
de plat3, valoarea ratei
lunare, ziua scadenta

« Vizualizezi mesajele
promotionale
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« Transferi bani din
contul de card in alt
cont bancar personal
din Romania

« Protejezi natura,
primind extrasul de cont
in format electronic

—
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3. Serviciul Info SMS - Testeaz3i-I gratuit!

Cardul Rombiz Cetelem stie s3 vorbeasca cu tine.
Printr-un simplu SMS, afli in orice moment unde se afla si
ce face:

» Primesti informatii pe telefon despre fiecare
tranzactie facuta

- Eviti fraudele, pentru ca afli imediat daca cineva iti
foloseste cardul

« Esti informat instant, mesajele fiind trimise pe loc

Sunad la (021) 305 12 21 si solicitd activarea serviciului
Info SMS. Serviciul este oferit contra cost, iar vestea
bund este cd il poti testa gratuit timp de pana la 2 luni!

Consulta lista completa de taxe si comisioane pe

www.cetelem.ro. I
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4. Serviciul Info Alert

Esti in control permanent! In cazul in care, din diverse
motive, nu poti finaliza o tranzactie, Cardul Rombiz
Cetelem te anunta pe loc, prin SMS care este motivul si
ce poti face mai departe.

Nu trebuie sa faci nimic special pentru asta. Serviciul

este gratuit si este activat automat de la bun inceput.
. J

Cum poti folosi cardul?

Odata activat, cardul Rombiz Cetelem te ajutd sa-ti
administrezi banii avantajos, simplu si comod.

* Faci cumparaturi « Retragi numerar
oriunde in lume, de la orice bancomat

inclusiv pe Internet cu sigla Mastercard

« Transferi bani din « Platesti in rate fixe la
contul de card in alt magazinele partenere
cont bancar personal Cetelem
din Romania

- Platestiin 3, 10 sau 12 rate,
oriunde este afisata sigla Plata in Rate
Mastercard Plata in rate mqstercqrdq



Cumparaturi chibzuite, fara dobanda

Si nuin ultimul rand, Cardul Rombiz Cetelem stie c3
cel mai bine te imprumuti chiar de la tine, in loc sa
apelezi la prieteni sau la rude.

Foloseste cardul tau Rombiz Cetelem pentru plata
cumpardturilor la orice magazin si pune banii inapoi
la salariu.

Ai intotdeauna comision O la cumparaturi, iar
dobanda este 0%, daca restitui banii in perioada de
gratie de pana la 60 de zile.

—_— Data
emitere
OO0 pana la 60 de zile gratie extras 3
—P
— ]
|
| |
. -
——
Data Cumparaturi Data emitere extras 2
emitere (cumparaturile cu
extras 1 dobanda 0% si data
scadenta pentru plata
acestora sunt
evidentiate separat)
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Perioada de gratie de panad la 60 de zile
este valabild doar pentru cumparaturile
care nu sunt impartite in rate.

Poti achita partial sau integral valoarea
cumparaturilor aflate in perioada de
gratie, iar suma achitatd va beneficia de
dobanda 0%.

Cumpadraturile efectuate imediat dupa
emiterea extrasului beneficiazd de cea
mai lungd perioada de gratie.

Astfel, de exemplu, poti sa cumperi
ceva pe 15 martie si sd pldtesti inapoi '
fard dobanda pana pe 15 mai.




Cumparaturi in siguranta online

Uneori, e mai usor sd faci cumparaturi online. Citesti toate
informatiile in tihng, explorezi zeci de produse, compari
preturi si magazine si platesti in sigurantd. Cardul tdu este
protejat cu serviciul 3D Secure, care foloseste doud
metode de autentificare formate dintr-o parolad personald
aleasd de tine si dintr-o parold dinamicad primitad prin SMS.
La prima tranzactie online ti se va solicita sa introduci
ultimele 6 cifre din CNP, si apoi o parola din 6 cifre (diferita
de ultimele 6 cifre din CNP) aleasa de tine. Tine minte
aceastd parold pentru cd vei avea nevoie de ea la
autentificarea tranzactiilor viitoare.

In cazul in care nu iti mai amintesti parola aleasa de tine,
sund la (021) 305 12 21 si solicita resetarea acesteia.
Tncepand cu ziua urmatoare, la momentul efectudrii unei
noi tranzactii online vei introduce din nou ultimele 6 cifre
din CNP, urmand sa alegi o nouad parold din 6 cifre.

Avantajele sistemului 3D Secure:

« Reduce riscul de frauda la cumparaturile online
* Este gratuit si activat automat pe cardul tdu

Cumparaturi Contactless

Tehnologia Contactless iti permite s3 efectuezi
tranzactii fard a da cardul din mana. Este de folos
mai ales la pldtile ultra-rapide, de pana la 100 de lei.

Ai doar doi pasi de urmat:

1. Te asiguri ca suma
afisata este corecta

\/
KAUXX

2. Apropii cardul de
dispozitivul POS.
Un semnal vizual si
unul auditiv vor confirma
finalizarea tranzactiei

Pentru sume de peste 100 de lei, vei fi rugat sa
introduci PIN-ul cardului. Dacd POS-ul magazinului nu
are facilitatea contactless, poti sa introduci cardul in
aparat si s3 platesti in modul traditional.



Retrageri de numerar

Oricadnd ai nevoie de bani in man3, ai cardul la
indemanad. Poti sa scoti numerar de la orice
bancomat din tarad sau straindtate. Ai nevoie doar
de cardul activat si de codul PIN.

« Introduci cardul in « Introduci codul PIN
bancomat

-

« Scoti cardul si ridici banii
din bancomat

- Selectezi suma
pe care vrei s-o retragi

s/

Suma ridicatd si comisionul de retragere vor fi scdzute
automat din limita ta de credit.

Transfer de bani

Faci ce vrei cu banii tai.

Poti sa muti banii de pe card in orice cont bancar
personal deschis Ia oricare bancad din Romania.
Ai O comision si doud variante de transfer:

Client

1. Online, prin platforma _Cetelem

2. Prin telefon, urmand pasii de mai jos:

> Pasul 1: Sunad la (021) 305 12 21 si apasa tasta 5

> Pasul 2: Autentificd-te conform instructiunilor
consultantului

> Pasul 3: Alege suma pe care vrei sd o transferi

> Pasul 4: Furnizeazad codul IBAN al contului in care
vrei sd primesti banii



Tranzactii in rate fixe

Stim ca esti un om cu capul pe umeri. Si vrei sa ai
grija si de planurile tale, dar si de bugetul familiei.

Suntem perfect de acord cu tine. De aceea, am
creat parteneriate cu mai multe magazine de top
din tard, unde poti imparti cumparaturile in rate fixe.

Ca sd platesti treptat si sa te bucuri imediat de
toate acele produse care nu suportd amanare.

Asa c3, data viitoare cand mergi la cumparaturi, ia-|
cu tine si pe Cardul Rombiz Cetelem.

G3sesti lista cu magazine partenere, fizice si onling,
pe cetelem.ro!

Poti plati in rate la orice comerciant care afiseaza sigla
Mastercard Plata in Rate. In functie de valoarea
cumpardturii alegi numarul de rate direct in magazin in
momentul platii. Suma datoratad pentru tranzactiile in
rate fixe poate fi platita anticipat doar daca se achitad
integral. Achitarea anticipatd a tranzactiilor in rate fixe
trebuie anuntatad telefonic la (021) 305 12 21 pana la
data scadenta.

Plata ratelor

In fiecare lun3, se emite extrasul de cont in format
electronic, in care gdsesti toate informatiile de care
ai nevoie pentru cardul tau:

« Totalul de platd, suma ce trebuie achitatd panain
ultima zi lucratoare a lunii. Aceasta este compusad
din suma minima de plata si din valoarea ratelor
fixe curente

« Sumele in perioada de gratie de pana la 60 de zile
care beneficiazd de dobanda 0%, dacad sunt achitate
pand la data indicatd in extras.

Poti achita partial sau integral valoarea
cumparaturilor aflate in perioada de
gratie, iar suma achitata va beneficia de

dobanda 0%.




Poti plati datoria aferenta cardului de credit prin:

* Transfer bancar catre
BNP Paribas Personal
Finance SA Paris Sucursala
Bucuresti, CUl 38627805,
cont IBAN: RO36 RNCB

« Agentiile CEC Bank

0072 0015 6787 0037
deschis la BCR sucursala

]>

Sector 1 Q

* Online prin aplicatia * Direct debit

Pago plata automata din contul
' curent personal la data
' scadentei
« PayPoint i« Punctele de lucru
' Cetelem
E —
—

Bine de stiut:

Pentru platile efectuate in punctele de lucru
Cetelem, Flanco si PayPoint, transferul se
efectueazd imediat, doar cele efectuate dupad
ora 21:00, inregistrandu-se ziua urmatoare.
Pentru tranzactiile Pago transferul dureaza

2 zile lucratoare, in timp ce pentru restul
optiunilor de plat3, transferul poate dura
panad la 3 zile lucratoare.

Nu uita sa completezi detaliile platii: nr de
contract (cu 42xx), CNP si nume, prenume
titular contract de credit. Poti scana codul
de bare din extrasul de card pe care il gasesti
in aplicatia Client Cetelem.

\.
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Majorarea limitei de credit

Daca planurile tale au nevoie de 0 suma mai mare
de bani, poti solicita marirea limitei de credit.
Este foarte simplu:

* Suna la (021) 305 12 21 si apasa tasta 6 (tarif normal),
de luni pdna vineri, intre orele 9 — 18

« Consultantul iti va face o simulare pentru a verifica
daca esti eligibil pentru marirea limitei de credit

» Trimiti documentele solicitate impreuna cu actul
aditional semnat de tine

» Limita de credit va fi majorata imediat, farad niciun
cost suplimentar

" Cetelem isi rezerva dreptul de a refuza solicitarea de majorare
a limitei de card.

Asigurarea

Intotdeauna pldnuim pentru zile bune, dar e bine s& fim
prevazatori si ludm in calcul orice situatie.

Cetelem te ajuta sa 1ti protejezi bugetul in cazul aparitiei
unui eveniment neprevazut:

> Somaj: se achitd integral suma datoratd

> Spitalizare: se achitd partial/integral suma datoratd in
functie de numarul de zile de spitalizare

> Concediu medical prelungit: se achitd integral suma
datorata

> Invaliditate totala si permanenta: se achitsd integral
suma datorata si, in plus aceeasi suma se achita
titularului

> Deces: se achitd integral suma datorata si, in plus
aceeasi suma se achita mostenitorilor

Asigurarea poate fi activatad sau dezactivata oricand pe
durata utilizarii cardului.

“Asigurarea este un produs optional, oferit contra cost de catre
Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Sucursala Bucuresti si
Cardif-Assurance Vie SA Sucursala Bucuresti. Acest document
are caracter informativ si non contractual. Produsul de
asigurare este supus unor Termeni si Conditii de asigurare. V3
rugam sa consultati Cererea de Asigurare sau sa solicitati
detalii consultantului de vanzari.



Important

* Semneazad cardul imediat ce |-ai primit, pe banda alba
aflatd pe verso

* Memoreazd codul PIN si nu il pastra in acelasi loc cu
cardul de credit

Tn cazul in care I-ai uitat, contacteazd-ne! Atentie!

Nu dezvalui PIN-ul nimanui, nici macar consultantilor
Cetelem, rudelor sau prietenilor! In cazul in care cardul
a fost reinnoit dupad expirare, codul PIN ramane acelasi.

» Asigura-te cd suma este corectd inainte de a
finaliza tranzactia. Daca ai neldmuriri privind
tranzactiile efectuate cu cardul tdu, contacteaza-ne
imediat. Iti stdm la dispozitie pentru orice detalii
referitoare Ia tranzactiile tale.

» Dacad ai constatat pierderea sau furtul cardului,
sund la (021) 305 12 21 si solicitd imediat blocarea si
reemiterea acestuia. In cazul in care ai declarat cardul
pierdut, acesta nu mai poate fi folosit, chiar daca il
gdsesti ulterior.

Orice tranzactie efectuatd cu cardul este
responsabilitatea ta, pana in momentul semnalarii
pierderii/furtului si solicitarii blocarii acestuia.




Mai ai nevoie de informatii?
Vorbim oricand.

g cetelem.ro | f/CeteIem.ro

) relatiiclienti@cetelem.ro

|:| (021) 305 12 21

'@‘ Sos. Pipera nr. 46D-46E-48, Oregon Park,
Cladirea C, etaj 6, Bucuresti, Sector 2



