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INFORMATII STANDARD LA NIVEL EUROPEAN PRIVIND CREDITUL PENTRU CONSUMATORI

(Formular Informatii precontractuale credit)

1. Identitatea si datele de contact ale creditorului/intermediarului de credit

Creditor
Adresa
Telefon *
E-mail *
Fax *

Adresa Internet *

SC CETELEM IFN SA

Str. Clucerului nr. 78-80, sector 1, Bucuresti
021.305.12.00 /0750.100.101
relatii.clienti@cetelem.ro

021/312.02.19

www.cetelem.ro

Intermediar de credit
Adresa

Telefon

E-mail

Fax

Adresa Internet

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

a. Tipul de credit

1. Credit de consum pentru achizitie bunuri
2. Linie de credit cu card de credit atasat

b. Valoarea totala a
creditului

Inseamna plafonul sau
sumele totale puse la
dispozitie in temeiul
contractului de credit.

1. Credit de consum pentru achizitie bunuri (include comisionul de analiza,

dupa caz): LEI

Suma finantata (suma pusa de Imprumutator la dispozitia Imprumutatului):
LEI,

2. Linie de credit cu card de credit atasat utilizata pentru ilustrare

exemplu reprezentativ: a) tranzactie standard - 20.000 LEI; b) tranzactie
in rate fixe — 300 LEI.

Valoarea exacta a acesteia (care reprezinta plafonul pus la dispozitie) va fi
determinata si comunicata Imprumutatului in scris pana cel tarziu la data
transmiterii Cardului de credit.

S.C. Cetelem IFN S.A.; Bucuresti, Strada Clucerului, nr.78- 80, Sector 1; J40/13611/2002, CUI RO 15104905, Capital social subscris
si varsat: 92.273.600,00 lei; Nr. de inregistrare in Registrul General: RG-PJR-41-110134/18.06.2007; Nr. de inregistrare in Registrul
Special: RS-PJR-41-110022/18.06.2007; Nr. de inregistrare in Registrul institutiilor de plata: IP — RO-003/28.04.2011; Cod unic de
inregistrare in Registrul intermediarilor in asigurari : RAJ-48073; Operator de date cu caracter personal (Nr. Notificare activitate de

creditare 694, Numar notificare activitate de marketing 500)
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c. Conditiile care
reglementeaza tragerea
creditului

Inseamna  modul  si
momentul de obtinere a
banilor.

1.Credit de consum pentru achizitie bunuri : punerea la dispozitie a
Creditului se va efectua prin transfer in contul Vanzatorului, Imprumutatul
exprimandu-si acordul in acest sens prin semnarea Contractului. Finantarea
Creditului se va face dupa indeplinirea cumulativa a conditiilor prealabile.

2. Linie de credit cu card de credit atasat:

Linia de credit va putea fi utilizata de catre Imprumutat dupa indeplinirea
cumulativa a urmatoarelor conditii: 1) Imprumutatul primeste un exemplar
al contractului semnat de ambele parti; 11) Imprumutatul primeste cardul
de credit, precum si codul PIN iii) Imprumutatul indeplineste procedura de
activare a cardului, apeland Serviciul InfoCard.

d. Durata contractului
de credit

1.Credit de consum pentru achizitie bunuri :
de gratie/Reflectie, dupa caz)

Perioda de gratie: luni, perioada in care obligatiile de plata nu sunt
scadente;

Termen reflectie: luni, perioada in care Imprumutatul poate rambursa
Creditul fara costuri suplimentare;

2.Linie de credit pentru card de credit atasat: durata nedeterminata

luni: (include Perioada

e. Ratele si, daca este
cazul, ordinea in care
acestea vor fi alocate

1. Credit de consum pentru achizitie bunuri :

Valoare rata (rate egale, fara prima de asigurare inclusa):  LEI
Frecventa platilor: lunara

Numar rate:

Rata cadou (facilitatea prin care Imprumutatul poate fi scutit de plata
Ratei): (numar)

Interval de acceptare Rata cadou :
2. Linie de credit cu card de credit atasat (exemplu reprezentativ):

a)Tranzactie Standard:
Suma minima de plata/rata Tranzactii Standard: 1948,83LEI;
Numar rate: 12; Frecventa platilor: lunara.

b)Tranzactie in rate fixe:

Rata :10,95 LEI; Numar rate (egale): 60;

Frecventa platilor: lunara.

Ordinea alocarii platilor: prima de asigurare restanta, comision unic serviciu
Joker, dobanda penalizatoare, dobanda restanta, alte comisioane restante,
Credit restant, Credit curent, dobanda curenta, comisioane curente, prima de
asigurare curenta, comision de administrare card de credit. In caz de executare
silita, ordinea alocarii sumelor este: cheltuieli de recuperare pe cale amiabila,
cheltuieli de executare silita, cheltuieli de judecata, prima de asigurare restanta,
comision unic serviciu Joker, dobanda penalizatoare, dobanda restanta, alte
comisioane restante, Credit restant.

f. Valoarea totala pe care
va trebui sa o achitati

Inseamna suma
imprumutata plus
dobanda si  posibile
costuri aferente
creditului.

1. Credit de consum pentru achizitie bunuri : LEI
2. Linie de credit cu card de credit atasat: a) utilizata cu Tranzactie
standard: 23420,92 LEI; b) utilizata cu Tranzactie in rate fixe: 657 LEL.

g. Creditul este legat
de furnizarea anumitor
bunuri sau prestarea
unui anumit serviciu
Denumirea bunului/
serviciului

Pretul de achizitie

DA

LEI

h.Garantii necesare

1.Credit de consum pentru achizitie bunuri : garantie reala mobiliara
(gaj) asupra bunului achizitionat prin Credit, in cazul in care acesta este un
autovehicul, constituirea acesteia fiind o conditie privind acordarea creditului;
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3. Costurile creditului

a. Rata dobanzii aferente
creditului

1. Credit de consum pentru achizitie bunuri : % /an (rata dobanda fixa)

Formula de calcul a dobanzii este: D = C *d*30/360 , in care “D” reprezinta
dobanda; “C” reprezinta Soldul curent al Creditului la data calculului, “d”
reprezinta Rata dobanzii. Repartitia dobanzii pe durata creditului se face tinand
cont de numarul de zile dintre data aprobarii Creditului si data primei Scadente
in cazul calculului pentru dobanda aferenta primei Rate. Pentru contractele care
beneficiaza de Perioada de Gratie sau Reflectie, dobanda aferenta perioadei
de gratie/reflectie se capitalizeaza si devine scadenta, esalonat, in limita unei
Rate, incepand cu prima Scadenta.

2.Linie de credit cu card de credit atasat:
29,5%/an (rata dobanda variabila) aplicabila Tranzactiei Standard

Dobanda variabila este determinata de Indicele de Referinta, la care se adauga o
marja, astfel cum acestea sunt stabilite in Lista de Dobanzi, Taxe si Comisioane
pentru Linie de credit cu Card de Credit atasat. Dobanda se modifica prin
actualizarea Indicelui de Referinta, cu frecventa si in modul descrise mai
jos: a) La date fixe de calcul: datele de calcul sunt zilele de 15 Iunie si 15
Decembrie ale fiecarui an sau ultima zi lucratoare anterioara acestora, daca
data de calcul este o zi nelucratoare. La data de calcul, se calculeaza media
aritmetica a valorilor Indicelui de Referinta publicate in luna anterioara lunii
de calcul (serie zilnica). Daca aceasta medie prezinta o variatie de minim
0.5% fata de Indicele de Referinta in vigoare (atat in sensul cresterii cat si
in sensul descresterii fata de acesta), Indicele de Referinta se va actualiza cu
aceasta valoare. Indicele de Referinta astfel determinat va fi aplicat la calculul
dobanzii incepand cu prima zi calendaristica urmatoare datei de calcul. In
cazul in care aceasta medie prezinta o variatie mai mica decat +/- 0.5% fata de
Indicele de Referinta in vigoare la data de calcul, atunci Indicele de Referinta
nu se va actualiza, iar dobanda nu se va modifica; si b) Oricand valoarea
Indicelui de referinta publicata de BNR depaseste cu mai mult de 1% Indicele
de Referinta in vigoare la acel moment. In acest caz, Indicele de Referinta
poate fi actualizat cu acesta valoare. Indicele de Referinta astfel determinat va
fi aplicat la calculul dobanzii incepand cu prima zi calendaristica urmatoare
primei Date de emitere a Extrasului de Card de credit. Informatii privind
noul Indice de referinta vor fi puse la dispozitia Imprumutatului pe pagina de
internet a Cetelem, precum si la locul desfasurarii activitatii de catre Cetelem.
Toate calculele privind dobanzile la Linia de credit utilizata se vor face prin
raportarea numarului de zile efective de la data efectuarii tranzactiei pana la
Data Scadentei, la 365 de zile, respectiv la 366 de zile in cazul anilor bisecti.

14,9%/an (rata dobanda fixa — specificatie produs standard) aplicabila
Tranzactiei in rate fixe
Formula de calcul a dobanzii este cea de la pct. 1.

Dobanda aplicabila se va putea modifica pana la primirea cardului de credit,
consimtamantul Imprumutatului cu privire la aplicarea acesteia fiind exprimat
odata cu activarea cardului de credit.

b.Dobanda
efectiva (DAE)
Acesta este costul total
exprimat ca procentaj
anual  din  valoarea
totala a creditului. DAE
va ajuta sa comparati
diferite oferte.

anuala

1. Credit de consum pentru achizitie bunuri : %

Calculul DAE se bazeaza pe urmatoarele ipoteze: (i) valoarea Creditului, precum
si costurile din calculul DAE sunt cele mentionate in prezentul document si care,
potrivit legii, intra in acest calcul; (ii) contractul de credit urmeaza sa ramana
valabil pe perioada convenita si Imprumutatul si Imprumutatorul isi vor indeplini
obligatiile in conditiile si in termenele convenite in Contract;
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Obtinerea creditului
sau obtinerea creditului
conform clauzelor si
conditiilor convenite
este conditionata de
incheierea:

— unei asigurari pentru
garantarea

creditului sau

unui contract de
servicii accesoriu

In cazul in care costurile
acestor servicii nu sunt
cunoscute de creditor,
acestea nu sunt incluse
in DAE.

2. Linie de credit cu card de credit atasat:

DAE Tranzactie standard: 34,7%;

DAE este mentionata sub forma de exemplu reprezentativ si se bazeaza pe
urmatoarele ipoteze: (i) Linia de credit cu card de credit atasat se acorda pentru
o perioada de 1 an si are o valoare de 20.000 lei; (ii) rata dobanzii si celelalte
costuri vor ramane fixe in raport cu nivelul initial si se aplica pana la incetarea
contractului de credit; (iii) Linia de credit a fost trasa imediat si in intregime (iv)
Linia de credit va fi rambursata in douasprezece rate egale si la intervale lunare.
DAE Tranzactie in rate fixe (mentionata sub forma de exemplu reprezentativ
luand in calcul ipotezele: o valoare a Tranzactiei in rate fixe de 300 lei si o
perioada de rambursare de 60 luni, iar restul ipotezelor sunt cele mentionate la
pct. 1 de mai sus): 43,36%.

NU

DA - contract de garantie reala mobiliara, numai in cazul creditelor de consum
pentru achizitie autovehicule.

4. Costuri aferente

a. Valoarea costurilor
aferente utilizarii unui
mijloc specific de plata
(de ex. card de credit)

2.Linie de credit cu card de credit atasat

Costuri legate de utilizarea cardului de credit sunt mentionate in Lista de Dobanzi,
Taxe si Comisioane pentru Linie de credit cu Card de Credit atasat anexata la
prezentul document. Acestea se vor putea modifica pana la primirea cardului
de credit, consimtamantul Imprumutatului cu privire la aplicarea acestora fiind
exprimat odata cu activarea cardului de credit.

b. Orice alte costuri ce
reies din contractul de
credit

1.Credit de consum pentru achizitie bunuri :
- Comision de analiza: LEI (suma fixa, inclusa in Valoarea Creditului);
sau
- Comision de analiza:

- Comision de administrare:
inclusa in Rata);
- Comision unic servicii: LEI pentru fiecare serviciu prestat;
2.Linie de credit cu card de credit atasat:
Costurile aferente Liniei de credit atasate cardului sunt mentionate in Lista de
Dobanzi, Taxe si Comisioane pentru Linie de credit cu Card de Credit atasat
anexata la prezentul document. Acestea se vor putea modifica pana la primirea
cardului de credit, consimtamantul Imprumutatului cu privire la aplicarea acestora
fiind exprimat odata cu activarea cardului de credit.

LEI (suma fixa, achitata la Vanzator);
LEI (suma fixa scadenta si datorata lunar,

c. Conditiille in care
costurile privind
contractul de credit

prevazute mai sus pot fi
modificate.

Costurile pot fi modificate:

a) oricand, cu acordul partilor;

b) Cetelem poate initia modificarea prevederilor si/sau clauzelor contractuale
legate de instrumentul de plata (cardul de credit) sau orice alte dispozitii care
nu vizeaza Linia de credit atasata cardului de credit, notificand Imprumutatului
modificarile propuse cu 2 luni inainte de data aplicarii acestora. Imprumutatul
se considera a fi acceptat modificarile conditiilor contractuale, in lipsa notificarii
refuzului catre Cetelem inainte de intrarea lor in vigoare. In cazul notificarii
refuzului catre Cetelem, Contractul poate fi considerat incetat de drept la data
primirii notificarii, fara costuri suplimentare pentru Imprumutat;

¢) in orice alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.
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d. Costuri in caz de

intarziere la plata

Platile neefectuate
ar putea sa aiba
consecinte grave pentru
dumneavoastra (de ex.
vanzare silita) si sa
ingreuneze obtinerea de
credite.

Dobanda penalizatoare se calculeaza lunar ca procent de 8% din sumele restante,
cu exceptia sumelor provenite din calculul dobanzii si a dobanzilor penalizatoare
calculate in lunile anterioare. Dobanzile penalizatoare sunt cumulative si pot depasi
cuantumul sumei datorate la care se ap%)ica. Rata dobanzii penalizatoare in cazul
in care imprumutatul sau sotul/sotia acestuia anunta in scris si prezinta documente
justificative ca se afla in una din urmatoarele situatii: somaj, sufera o reducere
drastica a salariului (minim 15% din valoarea acestuia), deces, nu poate depasi
rata dobanzii aplicata atunci cand creditul nu inregistreaza restanta, cu mai mult
de doua puncte procentuale. In cazul declararii scadentei anticipate, ca urmare a
intervenirii cazurilor de culpa stabilite conform Contractului, aplicarea dobanzii,
precum si a dobanzii penalizatoare inceteaza, iar Imprumutatorul poate percepe, o
singura data, cu titlu cheltuieli de recuperare pe cale amiabila, un procent de 10%
din Creditul nerambursat si calculat la data declararii Scadentei anticipate. In cazul
neexecutarii obligatiilor de plata, Imprumutatorul are dreptul sa raporteze datele
negative in sistemul Biroului de Credit dupa 30 zile de la data scadentei, precum
si sa raporteze catre Centrala Riscurilor Bancare si catre orice alte institutii care
gestioneaza baze de date similare, in conditiile prevazute de lege. Imprumutatorul
va putea trece la executarea silita: (i) in caz de intarziere la plata creditului, dupa
trecerea unui termen de minim 90 zile de intarziere; (ii) in celelalte cazuri stabilite
conform contractului, imediat dupa aparitia cazului de culpa.

5. Alte aspecte juridice impo

rtante

a. Dreptul de retragere

1.Credit de consum pentru achizitie bunuri - NU, cu exceptia situatiei in
care, conform legii Imprumutatul se poate retrage din contractul de vanzare
cumparare. In cazul in care Imprumutatului nu i-au fost furnizate bunurile sau
nu i-au fost prestate serviciile ori bunurile sau serviciile nu sunt conforme,
acesta se poate indrepta impotriva Vanzatorului/Imprumutatorului in conditiile
prevazute de legislatia in vigoare.

2. Linie de credit cu card de credit atasat - DA - aveti dreptul sa renuntati
la contractul de credit in termen de 14 zile calendaristice.

b. Rambursare
anticipata

DA - aveti dreptul, in orice moment, la rambursare anticipata totala sau partiala
a creditului.

c. Creditorul are
dreptul la compensatie
in caz de rambursare
anticipata.

1.Credit de consum pentru achizitie bunuri :

Imprumutatorul poate solicita plata unei compensatii dupa cum urmeaza: (i)
1% din valoarea Creditului rambursata anticipat, daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipata si data convenita pentru incetarea contractului de credit
este mai mare de un an; (ii) 0,5% din valoarea Creditului rambursata anticipat,
daca perioada de timp dintre rambursarea anticipata si data convenita pentru
incetarea contractului nu este mai mare de un an.

2.Linie de credit cu card de credit atasat NU se percepe nicio compensatie

d. Consultarea unei
baze de date

In cazul in care in urma verificarilor in baze de date de tipul Biroului de Credit
sau Centrala Riscurilor bancare cererea dvs de credit va fi respinsa ca urmare
a rezultatului interogarii veti fi informat expres cu privire la acest lucru.

e. Dreptul de a primi
proiectul de contract de
credit

DA - Aveti dreptul ca, la cerere, sa obtineti gratuit un exemplar al proiectului de
contract de credit. Aceasta prevedere nu se aplica in cazul in care, in momentul
cererii, creditorul nu poate sa incheie contractul de credit cu dumneavoastra
conform normelor sale interne.

f. Perioada de timp
pe parcursul careia
creditorul este tinut
sa respecte obligatiile
precontractuale

Aceasta informatie este valabila 15 zile calendaristice calculate de la data
emiteril.

Semnatura si stampila Imprumutatorului/Cetelem
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ANEXA LA INFORMATII STANDARD LA NIVEL EUROPEAN PRIVIND CREDITUL PENTRU
CONSUMATORI

Informatii privind Conditiile Generale de Asigurare de Grup atasata produselor de credit oferite de Cetelem
(Formular informatii precontractuale privind asigurarea facultativa)

Articolul 1 Prevederi introductive 1.1 Informatii privind Asiguratorul: 1.1.1. Cardif-Assurances Risques Divers
S.A. Paris Sucursala Bucuresti, avand sediul social in Bucuresti Str. Banul Antonache nr. 40-44, et. 1, partea B,
sector 1, cod unic de inregistrare 24617128 din 17.10.2008, inregistrata la Registrul Comertului din Bucuresti cu
numarul J40/17709 din 17.10.2008, cod de inregistrare in Registrul Asiguratorilor RX-782. Telefon: 031.226 11 25;
Fax: 031.226.11.00; 1.1.2. Cardif Assurance Vie S.A. Paris Sucursala Bucuresti, avand sediul social in Bucuresti
Str. Banu Antonache nr. 40-44, et. 1, partea B, sector 1, cod unic de inregistrare 24617136 din 17.10.2008, inregistrata
la Registrul Comerfului din Bucuresti cu numarul J40/17708 din 17.10.2008, cod de inregistrare in Registrul
Asiguratorilor RX-192. Telefon: 031.226 11 25; Fax: 031.226.11.00. 1.2. Informatii privind Agentul de asigurare
Subordonat care are calitatea si de Contractant si Beneficiar al asigurarii: 1.2.1. S.C CETELEM IFN SA, inregistrata
in Registrul Intermediarilor in Asigurari sub cod unic RAJ48073._Articolul 2 Definitii 2.1. Persoana Asigurata
— clientul Contractantului Asigurarii, care a fost acceptat in asigurare prin incadrarea in unul din pachetele de
asigurare, corespunzator statutului sau socio-profesional si a conditiilor de eligibilitate prevazute in Conditiile de
Asigurare de Grup. Prin Client se intelege si persoana fizicd care are calitatea de Codebitor in cadrul aceluiasi
contract de credit incheiat cu Contractantul Asigurarii; 2.2. Indemnizatia de asigurare — suma care este platita
Beneficiarilor in cazul aparifiei Evenimentului Asigurat. Indemnizatia de Asigurare este echivalenta cu obligatia
Persoanei Asigurate fata de Contractantul Asigurarii, in baza unui Contract de Credit, stabilita conform prevederilor
Conditiilor de Asigurare, caz in care Beneficiarul este Contractantului Asigurarii, fiind desemnat de Persoana
Asigurata prin semnarea Cererii Individuale de Aderare la Asigurarea de Grup. In cazurile de Invaliditate Totald si
Permanenta din Accident, Deces din Accident sau Spitalizare ca urmare a unui Accident (pentru Persoana Asigurata
care a optat pentru pachetul de asigurare B, definit conform art 3.2.2), Beneficiari ai indemnizatiilor sunt, pe langa
Contractantul asigurarii, $i mostenitorii Persoanei Asigurate (in cazul primelor doua evenimente) respectiv Persoana
Asigurata, suma platitd Beneficiarilor incluzand o indemnizatie suplimentara, stabilitd conform prevederilor
Conditiilor de Asigurare de Grup. 2.3. Prima de Asigurare — suma rezultatd din aplicarea ratei de prima la Suma
Asiguratd, datorata lunar de cdtre Persoana Asigurata catre Contractantul Asigurarii. 2.4. Rata de prima — Prima
de Asigurare exprimata procentual, corespunzatoare nivelului de beneficii aferent pachetului de asigurare pentru
care a optat Persoana Asigurata. 2.5. Suma Asigurata - Valoarea Creditului, prevazutad in Contractul de Credit cu
Persoana Asigurata, care este folositd ca baza de calcul a primelor de asigurare, cu exceptia primelor aferente
asigurarilor atasate cardurilor de credit. In cazul Cardurilor de Credit, Suma Asigurati reprezintd valoarea Soldului
Debitor de la data emiterii extrasului de Card de Credit, ce nu include soldul tranzactiilor in rate fixe. In cazul
tranzactiilor in rate fixe, Suma Asiguratd reprezintd valoarea tranzactiilor in rate fixe (suma finantata). 2.6.
Invaliditate Totala si Permanenta — vatamare corporald ca urmare a unei boli sau al unui accident, constatata de
medicul expert al asigurarilor sociale, care impiedica total Persoana Asigurata sa desfdasoare activitafi care i-ar
aduce un venit, salariu, castiguri sau profit in cadrul oricarei ocupatii/profesii si care determind pensionarea de
invaliditate (gradul I sau II conform Legii 263/2010) a Persoanei Asigurate. 2.7. Incapacitate Temporara de
Munca — incapacitate totala si temporara de munca a Persoanei Asigurate ca urmare a unui accident sau a unei boli,
constatate de catre medic, care o impiedica sa efectueze o activitate profesionald/lucrativa aducatoare de venituri,
cu condifia ca pand in prima zi de intrerupere a activitatii, Persoana Asigurata sa fi efectuat asemenea activitati
profesionale/lucrative generatoare de venituri. 2.8. Pierderea Involuntara a Locului de Munca — Incetarea
contractului individual de munca al Persoanei Asigurate, care o determina pe aceasta sa devind Somer, in sensul
definitie1 din prezentele Conditii de Asigurare de Grup. 2.9. Spitalizare ca urmare a unui Accident - situatia in
care Persoana Asigurata are calitatea de Pacient Internat, ca urmare directa si nemijlocita a suferirii unui Accident,
pentru o perioada continud de timp. Articolul 3 Evenimente asigurate 3.1. Asigurarea oferd acoperire pentru
urmatoarele Evenimente Asigurate (in functie de pachetul de asigurare in care este incadrata Persoana Asigurata),
ce se incadreaza in Clasa I lit. A pct. a) asigurari de viata, clasa B1: asigurari din accidente si clasa B16: asigurari
de pierderi financiare, prevazute in Anexa 1 din Legea 32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea
asigurarilor, cu modificérile si completarile ulterioare: 3.1.1. Decesul din orice cauza; 3.1.2. Invaliditatea Totala si
Permanentd; 3.1.3. Incapacitatea Temporara de Munca, dupa expirarea unei perioade de asteptare de 60 de zile
calculata de la data producerii Evenimentului Asigurat; 3.1.4. Pierderea Involuntara a Locului de Munca, dupa
expirarea unei perioade de excludere de 90 de zile de la data inceperii Asigurarii si a unei perioade de asteptare de
60 de zile calculata de la data producerii Evenimentului Asigurat; 3.1.5. Spitalizare ca urmare a unui Accident, dupa
expirarea unei perioade de asteptare de 3 de zile, calculata de la data internarii in Spital. 3.2. Evenimentele Asigurate
sunt grupate in 2 (doud) Pachete de Asigurare care sunt oferite Persoanelor Asigurate 1n functie de statutul socio-
profesional stabilit la data aderarii la Contractul de Asigurare de catre Contractantul Asigurarii, respectiv: 3.2.1.
Pachetul A : deces din orice cauza /Invaliditate Totald si Permanentd/Incapacitate Temporara de Munca; 3.2.2.
Pachetul B: deces din orice cauza /Invaliditate Totala si Permanentd/Incapacitate Temporard de Munca/Pierderea
Involuntara a Locului de Muncd/Spitalizare ca urmare a unui Accident; pentru pensionari Pachetul B acopera doar
riscul de deces din orice cauza.3.3. Valabilitatea teritoriala a Asigurarii este nelimitatd. Articolul 4 Inceputul si
Durata Asigurarii 4.1. Asigurarea este accesorie Contractului de credit prin semnarea de catre Persoana Asigurata
a Cererii Individuale de Aderare la Contractul de Asigurare de Grup si va incepe pentru fiecare Persoana Asigurata
la data finantarii Contractului de credit, cu exceptia cardului de credit, caz in care data Tnceperii Asigurarii coincide
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cu momentul: primei tranzactii efectuate de Persoana Asiguratd, in cazul tranzactiilor efectuate din linia de credit,
cu exceptia tranzactiilor in rate fixe; finantarii fiecarei tranzactii in cazul tranzactiilor in rate fixe. 4.2. Sub rezerva
achitdrii primei de asigurare si a indeplinirii celorlalte conditii prevazute in Contractul de Asigurare, acoperirea
pentru fiecare Persoana A31gurata se mentine pe o duratd egala cu durata creditului/cardului de credit, atat timp cat
Persoana Asigurata continua sa indeplineasca conditiile de ehglblhtate 4.3. In cazul contractelor de Card de Credit
la care se ataseaza Asigurarea pe parcursul contractului, data Tnceperii asigurarii va fi: momentul finantarii primei
tranzactii dupa semnarea Cererii Individuale de Aderare la Asigurarea de Grup, atunci cand linia de credit prezinta
un sold debitor de 0 lei la data aderarii; data luarii in evidenta in sistemul informatic al Contractantului Asigurarii
a Cererii Individuale de Aderare, cu conditia ca aceasta din urma sa fi fost semnata cu maxim 15 zile inainte, in
cazul in care linia de credit prezintd un Sold Debitor la data aderarii, Contractul de Asigurare de Grup va produce
efecte inclusiv asupra Soldului Debitor existent la acea datd. Articolul S Contractul de Asigurare si Prima de
Asigurare 5.1. Pentru a adera la Contractul de Asigurare, Persoana Asigurata semneaza o Cerere Individuala de
Aderare la Asigurarea de Grup. 5.2. Persoana Asigurata are obligatia de plata a Primei de Asigurare, lunar, impreuna
curata de credit, conform graficului de rambursare a creditului. Contractantul Asigurarii va vira primele de asigurare
catre A51gurator pentru toate Persoanele A51gurate pe intreaga durata a Contractului de Asigurare. Articolul 6

Indemnizatii de asigurare 6.1. In cazul in care Persoana Asigurati indeplineste conditille de acordare a
Indemnizatiei de Asigurare si dupd ce Asigurdtorul primeste documentele prevazute in Conditiile de Asigurare,
Asigurdtorul este obligat sa plateasca Beneficiarului Asigurarii Indemnizatiile de Asigurare, In termen de maxim 15
zile calendaristice de la primirea tuturor documentelor necesare solutionarii fiecarui dosar de dauna in parte. 6.2
Decizia Asiguratorului in ceea ce priveste acordarea sau nu a unei Indemnizatii de Asigurare pe baza documentelelor
transmise acestuia, va fi luata in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data primirii ultimului document solicitat.
Decizia Asiguratorului in ceea ce priveste acordarea unei Indemnizatii de Asigurare va fi comunicata Contractantului
Asigurarii, iar decizia privind neacordarea Indemnizatiei de Asigurare va fi comunicata Contractantului Asigurarii
si Persoanei Asigurate sau dupa caz mostenitorilor persoanei asigurate in termen de 5 zile de la data luarii deciziei
Articolul 7 Excluderide la Asigurare 7.1 Asiguratorul nu datoreaza Indemnizatii de Asigurare pentru Evenimentele
Asigurate produse in legaturd directd sau indirectd cu conditiile sau consecinte ale excluderilor, prevazute la
articolele 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6, dupd caz: 7.2. Excluderi comune pentru Asigurarea de deces din orice cauza,
Invaliditate Totala si Permanenta, Incapacitate Temporard de Munca, Spitalizare ca urmare a unui Accident: 7.2.1.
tentativa de sinucidere/automutilare, indiferent de starea sa mintald, in termen de doi ani de la data inceperii
Asigurdrii;7.2.2. orice imbolndvire avand drept cauza directa sau indirectd HIV (virusul imuno-deficientei umane)
si/sau orice boala legata de HIV, inclusiv SIDA (sindromul imono-deficientei dobandite) si/sau orice mutatie
derivativa sau variatie ale celor de mai sus, cauzate in orice mod7.2.3. conditii medicale preexistente, boala continua
si recidiva: consecintele bolii, afectiunilor sau vatamarilor care au apdarut, au fost constatate/diagnosticate si/sau
tratate de medici/cadre medicale licentiate sau autorizate inainte de inceperea Asigurarii;7.2.4. participarea si/sau
practicarea de sporturi care implicd/folosesc aparate de zbor (cu sau fard motor), vehicule cu motor sau participarea
unor animale (ex.curse de cai etc), sporturi extreme; angajarea in curse de zbor, altele decat cele operate de
companiile aeriene pentru pasageri;7.2.5. 1mphcarea n urmatoarele activitati fara asistenta persoanelor specializate:
parasutism, scufundari, speologle alpinism, nav1gare in larg, pescuit pe mare;7.2.6. toate evenimentele cauzate de
practicarea oricarui sport in regim profesionist sau in incercarea de a atinge recordurl 7.2.7. orice forma de razboi,
invazie, ostilitate, razboi civil, rebeliune, revolta, miscare sociald, insurectie, dictaturd militara sau uzurparea
puterii, precum si participarea activa la acte de Vlolenta acte teroriste §i sabotaje; implicarea voluntara la acte
violente, infractiuni, delicte;7.2.8. explozii nucleare, radiatii ionice, contaminarea radioactiva cu combustibil sau
deseuri nucleare 7.2.9. manlpularea armelor, a substan';elor explozwe inflamabile si/sau toxice, in lipsa unei
calificari de specialitate corespunzétoare;7.2.10. abuzul de alcool (> de 0,40 mg/l alcool pur in aerul expirat,
respectiv > de 0,8 g/l alcool pur 1n sange), medicamente si droguri, altele decat cele prescrise si administrate sub
supravegherea medicului; tratarea dependentei, dezintoxicare;7.2.11. orice interventie medicald realizata de o
persoana nelicentiatd/neautorizata.7.3. Excludere specificd pentru Asigurarea de deces din orice cauza, Invaliditate
Totala si Permanenta, Incapacitate Temporara de Munca(in completarea celor de la articolul 7.2):7.3.1.sinuciderea
Persoanei Asigurate in termen de doi ani de la data inceperii Asigurarii.7.4. Excluderi Specifice: Asigurare in caz
de Invaliditate Totald si Permanenta, Asigurare in caz de Incapacitate Temporara de Munca si Spitalizare ca urmare
a unui Accident (in completarea celor de la art. 7.2): 7.4.1. boli degenerative ale coloanei vertebrale si consecitele
lor directe sau indirecte, cu exceptia celor diagnosticate prin RMN;7.4.2.orice afectiuni mintale si functionale,
astenie, anxietate, depresie, tulburari mintale si nevroze;7.4.3.nesolicitarea si nerespectarea tratamentului si a
indicatiilor medicale imediat dupd un accident/imbolnavire;7.4.4.interventii chirurgicale optionale, chirurgia
cosmeticd/estetica optionala, donarea de organe;7.4.5.nasterea si consecintele acesteia.7.5. Excludere specifica
pentru Asigurarea in caz de Spitalizare ca urmare a unui Accident (in completarea celor de la art. 7.2 si
7.4):7.5.1.sterilizarea, inseminarea artificiala, investigarea/diagnosticarea si tratamentul infertilitatii7.6. Excluderi
- Asigurare in caz de Piedere Involuntara a Locului de Munca;7.6.1. pierderea locului de munca care intervine sau
este comunicatd Persoanei A31gurate de catre angajator inaintea datei convenite pentru inceperea A51gurar11 7.6.2.
pierderea locului de munca care survine ca urmare a savarsirii unor abateri d1s01p11nare cercetate de angajator in
conformitate cu prevederile Codului Muncii; 7.6.3. incetarea contractului de munca care survine la initiativa
Persoanei Asigurate sau prin acordul partilor, cu exceptia urmatoarelor cazuri: demisia Persoanei Asigurate survine
caurmare a neplatii salariilor sau compensatiilor salariale de catre Angajator timp de cel putin trei luni calendaristice,
caz in care aceasta este obligatd sa demonstreze situatia prin prezentarea demisiei inregistrate de angajator, inclusiv
specificarea expresa a acestui motiv; acordul partilor de incetare a raportului de munca intervine ca urmare a
falimentului declarat al Angajatorului, urmat de Inceperea procedurii de lichidare judiciara. 7.6.4. incetarea
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contractului de munca care survine in cursul sau la sfarsitul perioadei de proba;7.6.5. incetarea inainte de termen
sau de drept a contractului de munca incheiat pe o perioada determinata;7.6.6. in cazul in care, la data notificarii
Pierderii Involuntare a Locului de Munca, Persoana Asigurata nu a avut inainte de data aparitiei Evenimentului
Asigurare un contract individual de munca cu angajatorul actual de cel putin 6 luni. Articolul 8 Incetarea Asigurarii
Asigurarea pentru fiecare Persoand Asigurata va inceta ca urmare a: 8.1. expirarii duratei Asigurarii; 8.2. neplatii
primei de asigurare de cétre Persoana Asigurata pana la data expirarii perioadei de gratie de 30 zile lucrétoare; 8.3.

platii ultimei rate de credit conform graficului de rambursare aferent produselor de credit, cu exceptia cardului de
credit; 8.4. incetarii contractului privind acordarea unei linii de credit cu card de credit atasat; 8.4. transmiterii
notificarii de retragere a acesteia din Asigurare de catre Contractantul Asigurarii ca urmare a rambursarii integrale
anticipate a creditului de catre Persoana Asigurata; 8.5. Decesului din orice cauzd sau Invaliditatii Totale si
Permanente a Persoanei Asigurate, cu obligatia Asiguratorului de a plati Indemnizatia de Asigurare sau, dupa caz,

de a comunica rezolutia motivata privind refuzul de acordare a acesteia; 8.6. incetarii indeplinirii unei/unor condl‘;n
de eligibilitate de catre Persoana Asiguratd, cu exceptia cazului in care poate fi Incadratd intr-un alt pachet de
asigurare; 8.7. incetarii Contractului de credit 8.8. altor modalitati specificate in Contractul de Asigurare sau in
legislatia asigurarilor; 8.9. Persoana Asiguratd poate renunfa la Asigurare, oricand pe parcursul Contractului de
Credit, cu un preaviz de 20 de zile. Articolul 9 Litigii si L.egea aplicabild 9.1. Contractul de Asigurare este
incheiat in forma scrisa Intre Asigurator si Contractantul Asigurarii si este guvernat de Legea nr.136/1995 privind
Asigurarile si reasigurarile in Roméania, cu modificérile i completarile ulterioare. 9.2. Orice litigiu reclamat de
catre Persoana Asigurata/Contractantul Asigurarii/Beneficiar in legatura cu interpretarea si executarea Contractului
de Asigurare va fi solutionat pe cale amiabila, prin formularea unei sesizari scrise la sediul Asiguratorului. Aceasta
sesizare va fi analizata de Biroul Relatii cu Clientii in termen de maxim 10 zile de la data primirii sale si va fi
finalizata prin transmiterca unui raspuns scris, punctual si argumentat catre persoana care a formulat sesizarea. In
de Supraveghere a Asigurarilor, Autoritatii de Control Prudential (ACP - 61, Rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09,

Franta) sau Autoritarii Nationale de Protec‘;la Consumatorilor, ori va putea sesiza 1nstan‘;ele Judecatorestl competente.

Articolul 10 Prevederi finale 10.1. In ceea ce priveste deducerile fiscale, avand in vedere categoria Persoanelor
Asigurate, sunt aplicabile prevederile art. 42, 48 si 55 din Codul Fiscal. 10.2. Asiguratorul plateste contributia la
Fondul de garantare. 10.3. Asigurarea nu este o asigurare cu valoare de rascumparare, astfel incat aceasta valoare
este 0.

In cazul aderarii la Asigurarea de Grup prezenta anexa va constitui parte integranta din Extrasul din Conditiile
Generale de Asigurare de Grup atasata produselor de credit oferite de Cetelem.

Confirm prin semnarea prezentului document ca am luat la cunostinta, am primit un exemplar si mi-au fost explicate
Informatiile precontractuale privind creditul , caracteristicile esentiale ale creditului si efectele pe care le pot avea
asupra mea, costurile ce fac parte din costul total al creditului, precum si consecintele neplatii acestora. De asemenea,
confirm ca am luat la cunostinta si am primit un exemplar al Informatiilor precontractuale privind asigurarea
in conformitate cu prevederile Ordinului CSA nr. 23/2009. Totodata, prin semnarea prezentului document imi
exprim in mod expres consimtamantul ca Cetelem si Asiguratorul sa prelucreze datele mele cu caracter personal
(nume, prenume, CNP), direct sau prin intermediul imputernicitilor desemnati de catre acestia (mandatari si/sau
terti contractanti) in scopul derularii raporturilor juridice ce vor fi create intre parti, inclusiv in scopul alcatuirii
evidentelor aferente.

Nume, Prenume Imprumutat

CNP

Semnatura Imprumutat

Data
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