Anexa 2

Anexa I - Extras din Conditii Generale de Asigurare de Viata de Grup atasata produselor de
credit oferite de Cetelem

Articolul 1 Prevederi introductive

1.1.Prezentele Conditii Generale de Asigurare (denumite in continuare ,Conditiile de Asigurare”)
impreuna cu Cererea de Asigurare de Grup, Polita de asigurare de grup, Cererile de Aderare la
Contractul de Asigurare si Lista Persoanelor Asigurate fac parte integrantd din Contractul Cadru de
Asigurare de Grup (denumit in continuare Contractul de Asigurare) incheiat de Cardif-Assurances
Risques Divers S.A. Paris Sucursala Bucuresti si Cardif Assurance Vie S.A. Paris Sucursala Bucuresti
(denumite in continuare Asigurator) cu Cetelem IFN SA (denumit in continuare Contractantul
Asigurarii), in vederea asigurdrii clientilor sdi care contracteazd credite sau carduri de credit. In
cazul Asigurdrii oferite Persoanelor Asigurate care au calitatea de Codebitor, aceasta este atasatd
creditelor oferite de Contractantul Asigurarii, cu exceptia cardurilor de credit.

Articolul 2 Definitii

2.1 Asigurdtor - Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Paris Sucursala Bucuresti si Cardif Assurance

Vie S.A. Paris Sucursala Bucuresti, care, impreund, fincheie Contractul de Asigurare cu
Contractantul Asigurarii, in vederea asigurarii Clientilor acestuia.

2.2. Persoana Asiguratd — clientul Contractantului Asigurdrii, care a fost acceptat in Asigurare prin
fncadrarea in unul din pachetele de asigurare, corespunzator statutului sdu socio-profesional si a
conditjilor de eligibilitate prevdzute in Contractul de Asigurare. Prin Client se intelege persoana fizica
care are calitatea de Imprumutat in cadrul unui contract de credit incheiat cu Contractantul Asigurarii.
De asemenea, prin Client se intelege si persoana fizicd care are calitatea de Codebitor in cadrul
aceluiasi contract de credit incheiat cu Contractantul Asigurarii, conform celor mentionate la art. 1.3
din prezentul Contract.

2.3. Beneficiar — Cetelem IFN S.A, in calitate de Contractant al Asigurarii, desemnat cu acordul scris al
Persoanei Asigurate si care este indreptatit sa primeasca Indemnizatia de Asigurare in cazul aparitiei
Evenimentului Asigurat.

2.4.  Somer — orice persoana a carui contract individual de munca cu angajatorul a incetat la initiativa
acestuia sau de drept si care este inregistratd la Agentiile Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de
Munca si beneficiazd de drepturi banesti lunare ce se suportd din bugetul asigurdrilor pentru somaj.
In sensul prezentelor Conditii de Asigurare, nu se considera Somer persoana care se afla in una din
urmatoarele situatii:

a. isi desfagoara activitatea in functii elective sau este numita in cadrul autoritdtii executive,
legislative ori judecdtoresti, pe durata mandatului, precum si membrii cooperatori dintr-o
organizatie a cooperatiei mestesugaresti;

b. realizeaza un venit brut pe an calendaristic echivalent cu cel putin 3 salarii medii brute pe
economie si are calitatea de:

i. asociat unic, asociat, comanditar sau actionar;
ii. administrator sau manager care a fincheiat contract de administrare sau de
management;
iii. membru al unei asociatii familiale;
iv. persoand autorizatd s3 desfasoare activitati independente;
v. persoana angajata in institutii internationale;
vi. persoanad care realizeaza venituri din activitati profesionale.

2.5.  Asigurare - reprezintd Asigurarea de Viata de Grup incheiatd intre Asigurdtor si Contractantul
Asigurarii si este prevazutd in urmdtoarele documente: Conditiile Generale de Asigurare, Cererea
Individuald de Aderare la Asigurarea de Grup si Polita de Asigurare de Grup.

2.6.  Conditii de Asigurare — reprezinta Conditjile Generale de Asigurare de Viata de Grup prevdzute in
Anexa A la Contractul de Asigurare.

2.7. Cerere Individuald de Aderare la Asigurarea de Grup - reprezintd documentul semnat de cdtre
Persoana Asiguratd la data solicitarii Creditului, inclus in documentatia de credit, continand acordul
acesteia de a beneficia de Asigurare. Cererea Individuald de Aderare la Asigurarea de Grup include de
asemenea si declaratia medicalad pe propria raspundere cu privire la starea sa de sdndtate.

2.8. Data inceperii Asigurarii - data la care Asigurarea intrd in vigoare, respectiv data finantarii
Creditului de catre Contractantul Asigurarii.

2.9. Prima de Asigurare - suma rezultatd din aplicarea ratelor de primd la Sumele Asigurate, platibila
de cdtre Contractantul Asigurarii in rate periodice.

2.10. Rata de primad - prima de asigurare exprimatd procentual, corespunzatoare nivelului de beneficii
specific fiecdrui Pachet de asigurare.
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2.11. Suma Asiguratd - Suma finantata de catre Contractantul Asigurarii, prevazutd in contractul de
credit cu Persoana Asigurata, care este folositd ca bazad de calcul a primelor de asigurare, cu exceptia
primelor aferente asigurarilor atasate cardurilor de credit.

2.12.  Evenimentul Asigurat — reprezintd un eveniment viitor, imprevizibil si fortuit, astfel cum este
prevazut in Conditiile Generale de Asigurare, si la aparitia caruia Asigurdtorul are obligatia de a plati
Indemnizatia de Asigurare in conformitate cu prevederile art. 14 din Anexa la prezentul Contract.
Evenimentele constand in Deces si Invaliditate Totala si Permanenta sunt asigurate de Cardif
Assurance Vie S.A. Paris Sucursala Bucuresti, iar Evenimentele constand in Incapacitate Temporara
de Munca si Pierderea Involuntara a Locului de Munca sunt Asigurate de Cardif Assurances Risque
Divers S.A. Paris Sucursala Bucuresti.

2.13. Invaliditate Totala si Permanentd — vatdmare corporald a Persoanei Asigurate constatatd de catre
medicul expert al asigurarilor sociale, ca urmare a unui accident sau a unei boli, care o impiedica total
pe aceasta sd desfasoare activitati care i-ar aduce un venit, salariu, castiguri sau profit in cadrul
oricdrei ocupatii/profesii si care determind pensionarea de invaliditate a Persoanei Asigurate.

2.14. Incapacitate Temporara de Muncd — incapacitate totald si temporard a Persoanei Asigurate ca
urmare a unui accident sau a unei boli constatate de cdtre medic, care o impiedicd sa efectueze
activitate profesionald/lucrativa aducatoare de venituri, cu conditia ca pana in prima zi de intrerupere
a activitatii, Persoana Asiguratd sa fi efectuat asemenea activitati profesionale/lucrative generatoare
de venituri.

2.15. Perioada de excludere — o perioadd de 90 de zile calendaristice consecutive de la inceputul
Asigurarii pe durata careia nu este acoperitd Pierderea Involuntard a Locului de Munca al Persoanei
Asigurate si nu este datoratd indemnizatia de asigurare.

2.16. Perioada de asteptare — o perioadd de 60 de zile calendaristice consecutive de la aparitia
Incapacitatii Temporare de Munca si/sau Pierderea Involuntard a Locului de Muncd, pe durata careia
aceste evenimente trebuie sa se producad neintrerupt. Dupd expirarea acestei perioade se vor calcula
si plati indemnizatiile de asigurare pentru cele doud evenimente asigurate.

2.17. Pierderea Involuntard a Locului de Muncd — incetarea contractului individual de muncad al
Persoanei Asigurate, de drept sau la initiativa angajatorului, care o determina pe aceasta sa devind
Somerd, in sensul definitiei din prezentele Conditji de Asigurare.

2.18. Indemnizatia de asigurare — suma care este platita Beneficiarului in cazul aparitiei Evenimentului
Asigurat. Indemnizatia de Asigurare este intotdeauna echivalentd cu obligatia Persoanei Asigurate
fatd de Contractantul Asigurdrii, in baza unui Contract de Credit, conform prevederilor art. 14 din
Conditile Generale de Asigurare. Indemnizatia de Asigurare este cesionatd in favoarea
Contractantului Asigurdrii fard nicio exceptie, prin desemnarea acestuia ca Beneficiar odatd cu
semnarea Cererii Individuale de Aderare la Asigurarea de Grup.

2.19. Data producerii Evenimentului Asigurat - Data producerii Evenimentului Asigurat este in
cazul Invaliditdtii Totale si Permanente data emiterii Deciziei de stabilire a starii de invaliditate, in
cazul Incapacitdtii temporare de muncd data documentului care atestd aceastd stare, iar in cazul
Pierderii Involuntare a Locului de Muncd data mentionatd ca atare in documentul care atestd
Tncetarea relatiilor de munca si care este inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Muncé competent

Articolul 3 Evenimente asigurate

3.1.  Asigurarea de viatd ofera acoperire pentru urmatoarele evenimente asigurate (in functie de

pachetul de asigurare in care este incadratd Persoana Asiguratd), ce se incadreaza in clasa A I

din Anexa nr. 1 la Legea nr.32/2000 privind Activitatea de asigurare si supravegherea

asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare:

Decesul Persoanei Asigurate;

Invaliditatea Totald si Permanentd a Persoanei Asigurate;

Incapacitatea Temporard de Muncd a Persoanei Asigurate dupd expirarea unei perioade de

asteptare de 60 de zile;

3.1.4. Pierderea Involuntard a Locului de Muncd al Persoanei Asigurate dupa expirarea unei perioade

de excludere de 90 de zile si a unei perioade de asteptare de 60 de zile;

3.2. Evenimentele asigurate sunt grupate in 2 (doud) Pachete de asigurare care sunt oferite
Persoanelor Asigurate in functie de statutul socio-profesional stabilit la data aderarii la Contractul
de Asigurare de catre Contractantul Asigurarii, respectiv:

3.2.1. Pachetul A (cod DIM): Deces/Invaliditate Totald si Permanentd/Incapacitate Temporara de
Munca;

3.2.2. Pachetul B (cod DIMC): Deces/Invaliditate Totald si Permanentd/Incapacitate Temporard de

Muncd/Pierderea Involuntara a Locului de Muncd; pentru pensionari Pachetul B acopera doar riscul
de Deces (cod D)
3.3. Valabilitatea teritoriald a Asigurarii de viata este nelimitata.
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Articolul 4 inceputul si Durata Asigurarii

4.1. Asigurarea este accesorie contractului de credit/cardului de credit si va incepe pentru fiecare
Persoana Asigurata la data finantdrii creditului/cardului de credit, prin semnarea Cererii de
Aderare la Contractul de Asigurare.

4.2 Sub rezerva achitdrii primei de asigurare si a indeplinirii celorlalte conditii prevazute in Contractul
de Asigurare, acoperirea pentru fiecare Persoand Asigurata se mentine pe o duratd egald cu durata
creditului/cardului de credit, atat timp cat Persoana Asigurata continua sa indeplineasca conditiile de
eligibilitate, respectiv are sold creditor purtator de dobanda.

4.3. Pe durata perioadelor de amanare a platii ratelor lunare (in limita a 5 luni de amanare pe
intreaga durata a contractului de credit) si a perioadelor de gratie (in limita a 3 luni acordate la
fnceputul contractului de credit) se mentine acoperirea pentru fiecare Persoand Asiguratd, chiar
dacad nu se datoreaza primele de asigurare nete de comision.

4.4.  Pe perioada in care contul de card nu are sold creditor purtator de dobanda, statutul de Persoana
Asiguratd ramane in vigoare dar fara acoperire. Acoperirea se reactiveaza odata cu accesarea unui
nou credit purtdtor de dobanda.

4,5.  Acoperirea inceteazd pentru orice Persoand Asigurata la data la care acesta nu mai indeplineste
conditiile de eligibilitate, daca a rambursat integral Contractantului Asigurdrii creditul acordat, in cazul
producerii Decesului sau Invaliditatii Totale si Permanente sau daca Asigurdtorul a platit indemnizatie
de asigurare in cazul producerii Decesului sau Invaliditdtii Totale si Permanente a Persoanei
Asigurate.

Articolul 5 Contractul de Asigurare si Prima de Asigurare

5.1.Contractul de Asigurare este incheiat in forma scrisa intre Asigurator si Contractantul Asigurdrii si este
guvernat de Legea nr.136/1995 privind Asigurdrile si reasigurarile in Romania, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

5.2.Persoana Asiguratd adera la Contractul de Asigurare prin semnarea Cererii de Aderare, care face
parte din documentatia de credit/card de credit. La data aderdrii la Contractul de Asigurare, Persoana
Asigurata este incadratd in pachetul de asigurare corespunzator statutului sdu socio-profesional de
catre reprezentantii Contractantului Asigurdrii, care-i vor transmite ulterior si prezentul Extras din
prezentele Conditii de Asigurare. Prezentul Extras din Conditiile de asigurare face parte integranta din
Contractul de Credit, astfel incat semnarea Contractului de Credit reprezinta si luarea la cunostinta a
prezentului Extras.

5.3.Atat Contractantul Asigurarii, cat si Persoana Asigurata sunt obligati sa declare si sa raspunda in mod
corect si complet la toate intrebdrile scrise ale Asigurdtorului cu privire la incheierea/modificarea
Asigurarii de viata.

5.4.La solicitarea expresa a Persoanei Asigurate, Contractantul Asigurarii fi va comunica acestuia o copie
a Asigurarii. .

5.5.Prima de asigurare reprezinta plata pentru oferirea Asigurdrii de viatad. In cazul Persoanelor Asigurate
care au calitatea de Codebitori in cadrul contractelor de credit prevazute in art. 1.1 din prezentele
Conditii de Asigurare, primele de asigurare aferente acestora se pldtesc de cdtre Persoanele Asigurate
care au calitatea de Imprumutati in contractele de credit respective, Contractantului Asigurarii. Suma
si data scadentd a primei de asigurare sunt stabilite in functie de fiecare tip de credit/Pachet de
asigurare si sunt mentionate in Contractul de Credit /Card de credit.

5.6.Perioada de gratie acordatd Contractantului Asigurarii pentru plata primei de asigurare este de 30 de
zile de la data scadentei acesteia.

5.7.Asigurarea de viatd a unei Persoane Asigurate va inceta in ziua urmdtoare expirdrii perioadei de
gratie, dacd in cursul acesteia nu a fost efectuata plata primei de asigurare.

Articolul 6 Notificarea producerii Evenimentului asigurat

6.1.Persoana Asiguratd va notifica Asiguratorului producerea evenimentului asigurat in termen de maxim
5 zile si va transmite documentele solicitate de acesta care atestd producerea sa, in termen de maxim
10 zile de la notificarea Evenimentului Asigurat.

6.2.Asiguratorul are dreptul de a refuza plata indemnizatiei dacd, urmare a faptului cd nu a fost notificat
in perioada mai sus prevdzuta, nu poate stabili data, imprejurdrile si cauza producerii evenimentului
care a determinat solicitarea indemnizatiei.

Articolul 7 Indemnizatii de asigurare

7.1 Daca survine un eveniment asigurat, Asiguratorul oferd Beneficiarului indemnizatiile de asigurare
n conformitate cu prevederile Contractului de Asigurare.

7.2 Asigurdtorul poate refuza acordarea indemnizatiei de asigurare conform Contractului de Asigurare

daca:

7.2.1 va afla ulterior cd Persoana Asiguratd a prezentat informatii false, inseldtoare, incomplete sau
incorecte pe care Asiguratorul le-a considerat importante pentru acceptarea in Asigurare, astfel incat
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nu ar fi oferit Asigurarea persoanei respective in cazul in care ar fi cunoscut realitatea si exactitatea
informatiilor prezentate.

7.2.2 Persoana Asiguratd/mostenitorii legali ai acesteia, dupad caz, oferd in mod intentionat informatii
neadevdrate sau in mare masurd distorsionate sau ascunde informatii importante cu privire la
circumstantele producerii evenimentului asigurat.

7.3 Asiguratorul va transmite Contractantului Asigurarii rezolutia motivata de refuz a indemnizatiei de
asigurare pentru cazul de Deces sau Invaliditate Totald si Permanentd a Persoanei Asigurate,
Asigurarea considerandu-se incetata de la data intervenirii respectivului Eveniment Asigurat.

7.4 Indemnizatia de asigurare va fi platita Beneficiarului Asigurdrii cu frecventa si la data stabilitd in
Contractul de Asigurare, in termen de 15 zile de la depunerea tuturor documentelor necesare
solutionarii dosarului de dauna.

7.5 Prin plata indemnizatiei de asigurare in caz de Incapacitate Temporard de Muncd si in cazul
Pierderii Involuntare a Locului de Muncd, Persoana Asiguratd este scutitd de plata ratelor de credit
lunare pe perioada acoperitd de indemnizatia de asigurare (6 luni pentru Incapacitate Temporara de
Muncd, respectiv 6 luni pentru Pierderea Involuntard a Locului de Muncd ambele evenimente
asigurate).

7.6 Valoarea indemnizatiei de asigurare este egald cu obligatia financiard a Persoanei Asigurate fata
de Contractantul Asigurdrii, respectiv cu valoarea soldului debitor al creditului la data decesului/la
data aparitiei invaliditatii totale si permanente din accident a Persoanei Asigurate si a carui scadentd
este prevdzutad pentru data ulterioara decesului/la data aparitiei invaliditatii totale si permanente din
accident a Persoanei Asigurate.

7.7 Valoarea indemnizatjei este egala cu ratele totale de credit lunare conform contractului de credit,
a caror datd scadentd se afld in perioada de incapacitate temporard de muncd/de somaj a Persoanei
Asigurate, incepand cu rata totald de credit lunara datorata pe perioada de asigurare in care
Persoana Asiguratd este in Incapacitate Temporara de Munca/Somera pentru a 61-a zi.

7.8 In situatia aparitiei concomitente a doua Evenimente Asigurate, atat pentru Imprumutat cat si
pentru Codebitor, Asiguratorul va acorda o singurd Indemnizatje in raport de care dosar de dauna se
solutioneaza primul.

Articolul 8 Obligatiile Persoanei Asigurate in cazul producerii Evenimentului asigurat

8.1 Persoana Asiguratd/mostenitorii sdi legali, dupd caz, trebuie sd informeze Asigurdtorul fin

termenul prevazut la articolul 6.1 asupra producerii evenimentului asigurat, s3 completeze
formularul ,Notificarea Evenimentului Asigurat”, si sa depund documentele solicitate de
Asigurator, necesare solutiondrii dosarului de dauna si mentionate in Contractul de Asigurare.
Lista acestor documente va fi pusa la dispozitia Persoanei Asigurate de cdtre Contractantul
Asigurarii sau Asigurator, la data notificarii evenimentului asigurat.

8.2 Persoana Asigurata are obligatia de a apela la servicii medicale fara nici o intarziere nemotivata,
sa respecte prescriptiile medicului in timpul tratamentului si, dacd Asiguratorul solicitd astfel, sa fie
examinata pe cheltuiala acestuia de un medic desemnat de catre Asigurator. Acesta poate solicita o
astfel de examinare daca se indoieste ca evenimentul asigurat a survenit intr-adevar sau a survenit in
modul specificat de Persoana Asiguratd/medicul acesteia.

8.3 In cazul in care Persoana Asiguratd solicitd o examinare amanuntitd, aceasta trebuie sa suporte
costurile unei astfel de examindri. Dacd in urma examindrii amanuntite se constatd ca solicitarea
Persoanei Asigurate este indreptdtitd, Asigurdtorul va rambursa acesteia costurile examindrii
respective.

8.4 Persoana Asiguratd este obligatd sa informeze imediat Asigurdtorul cu privire la incetarea
incapacitatii temporare de muncad sau a perioadei de somaj, prin prezentarea unor documente
doveditoare in acest sens, in conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu.

8.5 Persoana Asiguratd este obligatd sa se inregistreze la Agentia Teritoriald de Ocupare a Fortei de
Muncd/institutia abilitatd conform legii, in cazul pierderii involuntare a locului de munca si, in general,
sa ia toate masurile si s3 depuna toate diligentele necesare pentru a se reangaja.

8.6 Persoana Asiguratd sau Beneficiarul Asigurdrii trebuie sd indeplineasca toate conditiile/cerintele
specificate in Contractul de Asigurare pentru exercitarea dreptului de a solicita indemnizatia de
asigurare.

Articolul 9 Dreptul Asiguratorului de a stabili sau analiza starea sanatatii si informatii

specifice

9.1 Asiguratorul are dreptul sa stabileascd si sd analizeze starea sanatdtji Persoanei Asigurate in cazul
producerii unui eveniment asigurat, atat pentru perioada anterioara acceptarii in Asigurare cat si pe
intreaga durata a Asigurdrii. De asemenea, Asigurdtorul are dreptul de a analiza cauzele decesului
Persoanei Asigurate in baza rapoartelor si finregistrarilor medicale solicitate de la medicii de
familie/curanti si, daca este nevoie, de asemenea, printr-o examinare sau control medical efectuat de
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medicii autorizati desemnati de citre Asigurdtor. In acest scop, Persoana Asigurati/mostenitorii s&i
legali se angajeaza s3a elibereze pe medicul de familie/curant de obligatia de confidentialitate cu
privire la starea sanatatii acestuia in relatia cu Asiguratorul.

9.2 Asiguratorul are dreptul sa stabileascd si sa analizeze circumstantele in care Persoana Asigurata si-a

pierdut locul de munca.

Articolul 10 Excluderi de la Asigurare

10.1 Asiguratorul nu datoreaza indemnizatjii de asigurare pentru evenimentele asigurate produse fin
legdtura directd sau indirectd cu conditjile sau consecinte ale acestora, prevazute la articolele 10.2,
10.3 si 10.4, dupa caz:

10.2 Excluderi comune pentru Asigurarea de Deces, Invaliditate Totald si Permanents,
Incapacitate Temporara de Munca:

10.2.1 sinuciderea Persoanei Asigurate, tentativa de sinucidere/automutilare, indiferent de starea sa
mintal3, in termen de doi ani de la data inceperii Asigurarii;

10.2.2 orice imbolnavire avand drept cauza directa sau indirectd HIV (virusul imuno-deficientei umane)
si/sau orice boala legata de HIV, inclusiv SIDA (sindromul imuno-deficientei dobandite) si/sau orice
mutatie derivativa sau variatie ale celor de mai sus, cauzate in orice mod;

10.2.3 conditii medicale preexistente, boala continud si recidiva: consecintele bolii, afectiunilor sau
vatamarilor care au aparut, au fost constatate/diagnosticate si/sau tratate inainte de nceperea
Asigurarii;

10.2.4 participarea si/sau practicarea de sporturi care implicd/folosesc aparate de zbor (cu sau fard
motor), vehicule cu motor sau participarea unor animale (ex. curse de cai etc.), sporturi extreme;

10.2.5 implicarea in urmatoarele activitdti fard asistenta persoanelor specializate: parasutism,
scufundari, speologie, alpinism, navigare in larg, pescuit pe mare;

10.2.6 toate sporturile profesioniste, incercarea de a atinge recorduri;

10.2.7 participarea activa si voluntard la acte violente, infractiuni, delicte, fapte penale;

10.2.8 orice formd de razboi, invazie, ostilitate, razboi civil, rebeliune, revoltd, miscare sociald,
insurectie, dictaturd militara sau uzurparea puterii, precum si participarea activa la acte de violenta,
acte teroriste si sabotaje;

10.2.9 explozii nucleare, radiatii ionice, contaminarea radioactiva cu combustibil sau deseuri nucleare;

10.2.10 manipularea armelor, a substantelor explozive, inflamabile si/sau toxice, in lipsa unei calificari de
specialitate corespunzdtoare;

10.2.11 abuzul de alcool (> de 0,40 mg/I alcool pur in aerul expirat), medicamente si droguri, altele decat
cele prescrise si administrate sub supravegherea medicului;

10.2.12 orice interventie medicald realizata de o persoana nelicentiatd/neautorizata.

10.3 Excluderi Specifice: Asigurare in caz de Invaliditate Totald si Permanentd, Asigurare in
caz de Incapacitate Temporara de Munca (in completarea celor de la articolul 10.2):

10.3.1 sindromul oboselii cronice;

10.3.2 boli degenerative ale coloanei vertebrale si consecintele lor directe sau indirecte;

10.3.3 orice afectiuni mintale si functionale, astenie, anxietate, depresie, tulburdri mentale si nevroze;

10.3.4 nesolicitarea si nerespectarea tratamentului si a indicatiilor medicale imediat dupd un

accident/imbolnavire;

10.3.5 interventii chirurgicale optionale, chirurgia cosmetica/estetica optionald, donarea de organe;

10.3.6 tratarea dependentei, dezintoxicarii si a tulburdrilor de somn;

10.3.7 nasterea, intreruperea voluntara a sarcinii si consecintele acestora.

10.4. Excluderi - Asigurare in caz de Pierdere Involuntara a Locului de Munca

10.4.1 pierderea locului de munca care intervine sau este comunicatd Persoanei Asigurate de cdtre
angajator naintea datei convenite pentru inceperea Asigurarii;

10.4.2 pierderea locului de munca care survine ca urmare a savarsirii unor abateri disciplinare, cercetate
de angajator in conformitate cu prevederile Codului Muncii;

10.4.3 fincetarea contractului de muncd care survine la initiativa Persoanei Asigurate sau prin acordul
partilor, cu exceptia urmdtoarelor cazuri:

- demisia Persoanei Asigurate survine ca urmare a nepldtii salariilor sau compensatiilor
salariale de catre Angajator timp de cel putin trei luni calendaristice, caz in care aceasta este
obligatd sa8 demonstreze situatia prin prezentarea demisiei inregistrate de angajator, inclusiv
specificarea expresa a acestui motiv;

- acordul partilor de incetare a raportului de munca intervine ca urmare a falimentului
declarat al angajatorului, urmat de inceperea procedurii de lichidare judiciara.

10.4.4 incetarea contractului de munca care survine in cursul sau la sfarsitul perioadei de proba;

10.4.5 fincetarea inainte de termen sau de drept a contractului de muncad incheiat pe o perioadd

determinata.




Anexa 2

Articolul 11 Incetarea Asigurdrii
Asigurarea pentru fiecare Persoand Asigurata va inceta ca urmare a:
11.1  expirdrii duratei Asigurarii;
11.2  nepldtii primei de asigurare nete de comision de catre Contractantul Asigurarii panad la data
expirdrii perioadei de gratie de 30 de zile lucratoare;
11.3  transmiterii notificdrii de retragere a acesteia din Asigurare de cdtre Contractantul Asigurdrii ca
urmare a rambursarii integrale anticipate a creditului de catre Persoana Asigurat3;
11.4  Decesului sau Invaliditatii Totale si Permanente a Persoanei Asigurate, cu obligatia Asiguratorului
de plata a Indemizatiei de Asigurare, sau, dupa caz de comunicare a rezolutiei motivate de refuz de
acordare a acesteia;
11.5 incetdrii indeplinirii unei/unor conditii de eligibilitate de cdtre Persoana Asiguratd, cu exceptia
cazului in care poate fi incadratd intr-un alt pachet de asigurare;
11.6  alte modalitati specificate in Contractul de Asigurare sau in legislatia asigurarilor. .
11.7 Persoana Asiguratd va putea inceta Asigurarea cu acordul scris al Contractantului Asigurarii. In
cazul contractelor de asigurare cu primd unicd, Asiguratorul va restitui Contractantului
Asigurarii/Persoanei Asigurate rezerva matematica constituitd pentru riscul de deces si rezerva de
prime constituita pentru riscurile suplimentare, din care se vor deduce cheltuielile cu costurile de
achizitie. In cazul contractelor de asigurare cu plata unor prime periodice (lunare, trimestriale),
Asigurdtorul nu va plati o valoare de rdscumparare Contractantului Asigurarii/Persoanei Asigurate in
situatia ncetdrii Asigurdrii inainte de termen.
Articolul 12 Litigii si legea aplicabila
12.1. Orice litigiu reclamat de catre Persoana Asigurata/Contractantul Asigurarii/Beneficiar in legatura cu
interpretarea si executarea Contractului de Asigurare va fi solutionat pe cale amiabila, prin formularea
unei sesizdri scrise la sediul Asiguratorului. Aceasta sesizare va fi analizata de Biroul Relatii cu Clientii
in termen de maxim 10 zile de la data primirii sale si va fi finalizata prin transmiterea unui raspuns
scris, punctual si argumentat cdtre persoana care a formulat sesizarea. In cazul imposibilitatii
rezolvarii amiabile a litigiului, persoana interesata se va putea adresa cu o plangere Autoritatii de
Control a Asigurarilor (ACAM — 61, Rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09, Franta) sau Autoritarii
Nationale de Protectia Consumatorilor, ori va putea sesiza instantele judecatoresti competente.

12.2. Legea aplicabila Contractului de Asigurare este Legea nr.136/1995 privind asigurarile si reasigurarile
fn Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si Legea nr. 32/2000 privind societatile
de asigurare si supravegherea asigurdrilor, cu modificarile si completarile ulterioare.
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